Camara Municipal de Blumenau
Estado de Santa Catarina
Diretoria Geral

ANEXO I - BRIEFING

1. Para dar suporte a elaboracdo e ao julgamento das propostas técnicas para a concorréncia
de servigos de publicidade e propaganda, foi preparado um documento pelos responsaveis da
elaboracdo do Briefing. Decidiu-se optar por um modelo com linguagem préxima ao cotidiano,
com o objetivo de garantir a realizacdo de campanhas informativas, educativas ou de orientacao
social.

Mais do que cumprir com suas fungdes constitucionais de elaborar as leis e fiscalizar as agdes do
Poder Executivo, a Camara de Vereadores de Blumenau tem pautado suas agdes com o objetivo de
firmar-se como legitima representante do cidaddo junto aos poderes constituidos. Neste sentido, a
Camara tem desenvolvido agdes que ampliam a atuagdo parlamentar do Vereador. Cada
manifestagdo de um Vereador na tribuna representa um anseio, um desejo de um cidaddo em
promover o desenvolvimento estrutural e socioecondmico de sua rua, de seu bairro, de sua cidade.

Nesse contexto, surgem as assessorias de imprensa, para tentar facilitar o acesso de Vereadores e
servidores aos mais diversos meios de comunicagdo. O contato com a imprensa serviu para que
pudessem expor suas ideias, divulgar suas decisdes e projetos, de maneira a informar o grande
publico sobre o trabalho desenvolvido pela Poder Legislativo.

Numa sociedade em constante evolugdo, sobretudo com o advento das redes sociais, faz-se
necessario aprimorar as formas de comunica¢do, com o objetivo de construir e consolidar a
imagem positiva do Poder Legislativo junto a sociedade. Neste sentido, a Camara Municipal de
Blumenau (CMB) entendeu por bem contratar servicos de publicidade, como forma de mostrar de
forma mais atraente e eficaz o trabalho efetuado pelo Poder Legislativo municipal.

Assim, a atual administragdo objetiva construir pecas publicitarias que tenham como mote
principal o servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau (CMB). O desafio maior ¢
como fazer isso. Entre as ideias e possibilidades est4 a de mostrar o quao relevante € o papel desta
na vida dos cidadaos blumenauenses.

2. Espera-se solugdes de comunicagao para as situagdes apresentadas. A campanha simulada
sera desenvolvida para efeito exclusivo de julgamento da licita¢do, do tipo “técnica e preco”, ndo
gerando para a Camara Municipal de Blumenau a obrigacdo de executé-la no futuro.

3. Produtos: A Camara Municipal de Blumenau tem como objetivo promover a transparéncia
de todas suas atividades acessiveis a populacdo, buscando por sua atuacdo manter relagdes
institucionais positivas e ser reconhecida cada vez mais como uma organizacdo confidvel,
funcional e inovadora.
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4. Area de atuagdo: A area de atuagio da Camara Municipal é o territério do municipio de
Blumenau. A formulagdao da proposta técnica (Plano de Comunicacao Publicitaria - campanha
simulada) deve usar como parametro o municipio de Blumenau.

5. Objetivos da comunicagao institucional estimular a participac¢ao da sociedade na utilizagdo
do servigco de Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau, mobilizando-a para atuar em favor
de causas de interesse comum. Assim, a comunicagdo institucional ¢ desdobrada em trés
segmentos:

a) Informativa: destinada a manter a populacdo informada sobre o papel da Ouvidoria da
Camara Municipal de Blumenau;

b) Educativa: com a finalidade de criar ou modificar habitos da populacao;

C) De orientagdo social: campanhas destinadas, por exemplo, a inclusdo social e resgate da
cidadania.

6. Contetido da comunicagao: Os contetidos basicos da comunicagao institucional na Camara

Municipal de Blumenau sdo os resultados originarios das acdes do Poder Legislativo municipal.

7. Verba: A proposta técnica (Plano de Comunicagdo Publicitaria - campanha simulada),
financeiramente, deveré ser desenvolvida observado o limite da verba (referencial) especificada
no respectivo briefing. Todos os custos de cria¢do, producao, veiculagdo e remuneragdo legal da
agéncia, deverdo estar contidos na verba destinada para a campanha.

8. Assinando as campanhas: Assinatura do CONTRATANTE e a Identificacdo oficial da
Camara Municipal de Blumenau.

0. Periodo de veiculacdo da campanha simulada: O tempo estipulado refere-se ao periodo
maximo de veiculagdo, ndo sendo necessario, portanto, o seu uso total.

10. Tema: Ouvidoria da Cadmara Municipal de Blumenau

11.Descrigdo do tema: O Servico de Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau ¢
regulamentado pela Resolugdo n.° 502, de 7 de novembro de 2019.

A Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de Blumenau tem o carater exclusivo de mediar as
questdes que envolvam a competéncia legislativa e fiscalizatoria do Poder Legislativo e o cidadao
blumenauense. O Servigo de Ouvidoria atua como um canal de relacionamento direto entre a
Camara Municipal e o cidaddo. O objetivo do servigo é prestar informagdes, esclarecer duvidas,
registrar solicitagdes, reclamagoes, sugestoes, criticas, elogios e denuncias. Os cidadaos podem ter
acesso a esse servico por meio de atendimento presencial, telefone, correspondéncia, e-mail ou
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ainda pelos formularios disponibilizados no site oficial da Camara. O Servigo de Ouvidoria recebe
as manifestacdes dos municipes e faz o tratamento/analise de cada demanda, registrando,
protocolando e encaminhando aos setores ou gabinetes responsaveis pelas respostas

12.0bjetivo de comunicagdo: Valorizar a atuagdo da Camara Municipal de Blumenau, através do
servico de Ouvidoria.

13.Meios de veiculacdo: televisdo, radio, jornal, internet.
14.Abrangéncia e periodo de veiculagao: 30 dias, em Blumenau

15.Investimento da campanha (produgdo e midia): R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais)
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