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Raciocinio basico

A Importancia de uma Comunicagao Eficiente entre Governo e Cidadaos

Em um cenario onde as relagdes entre os cidaddos e o poder publico estao cada vez mais
mediadas por ferramentas digitais e onde a populagdo demanda transparéncia e
participagdo ativa nas decisbes politicas, a Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau
surge como um canal estratégico e essencial. No entanto, apesar de sua importancia, a
Ouvidoria ainda é subutilizada pela populagdo local. Parte desse problema pode ser
atribuido a falta de uma comunicagéo eficaz sobre o papel, os beneficios e o impacto real
que esse canal pode ter na vida dos cidadaos.

O papel da Camara Municipal, enquanto 6rgao legislativo, vai além da elaboracao de leis e
da fiscalizagdo do executivo. Ela é o espago legitimo onde as demandas da sociedade
devem ser ouvidas e discutidas. No entanto, para que isso ocorra de maneira eficiente, &
essencial que os cidaddos conhegam e utilizem os canais disponiveis para participar desse
processo, como a Quvidoria.

Diagnéstico da Situagéo Atual: A Desconexao entre a Camara e a Sociedade

A relagédo entre a populagdo de Blumenau e a Camara Municipal enfrenta atualmente um
desafio de desconexdo. Embora a Camara exerga um papel fundamental no
desenvolvimento da cidade, muitos cidaddos ndo percebem esse impacto de forma direta.
A Ouvidoria, que deveria ser o principal elo de comunicagdo entre a sociedade e os
representantes eleitos, ndo tem cumprido esse papel plenamente devido a uma série de
fatores: Baixo conhecimento sobre o servigo: Muitos cidadaos desconhecem a existéncia
da Ouvidoria ou t8m uma percepgéo limitada do que ela pode fazer por eles. Para muitos,
a Ouvidoria é vista apenas como um espaco para reclamagdes formais, quando na
realidade ela pode ser um canal ativo de participagdo democratica, onde sugestoes,
criticas e elogios podem influenciar diretamente as agdes do legislativo. Percepgao de
ineficacia: Aqueles que conhecem a Ouvidoria muitas vezes a associam a um processo
burocratico e ineficaz, onde as demandas demoram a ser respondidas ou nao geram
mudancgas tangiveis. Isso cria uma barreira psicolégica, onde as pessoas se sentem
desmotivadas a utilizar o servico, acreditando que suas demandas nédo serdo atendidas.
Falta de engajamento dos jovens adultos: Blumenau, assim como muitas cidades
brasileiras, conta com uma populacio jovem gque esta altamente conectada digitalmente,
mas pouco engajada politicamente. Muitos jovens adultos entre 20 e 39 anos nao se veem
representados nas discussées publicas e acreditam que sua participagdo ndo tem impacto
significativo. Esse grupo, que constitui uma parcela expressiva da populagao
economicamente ativa, precisa ser incentivado a participar dos processos decisorios da
cidade, especialmente por meio de canais mais acessiveis @ modernos como a Ouvidoria.
Desconfianga nas instituigdes publicas: Em um contexto mais amplo, o Brasil enfrenta uma
crise de confianga nas instituigbes publicas, incluindo as camaras municipais. Essa
desconfianca é alimentada por uma percepgao de falta de transparéncia e ineficiéncia. No
entanto, ao reposicionar a Ouvidoria como um canal confiavel, transparente e capaz de
gerar impacto, essa percepgdo pode ser transformada, aproximando a populagéo de
Blumenau de sua Camara Municipal.

Diante desse diagndstico, ha uma clara oportunidade de reposicionar a Ouvidoria da
Camara Municipal de Blumenau como uma ferramenta fundamental de participagao
cidada, mostrando que este canal vai além de um espago para reclamagdes formais. A
Ouvidoria pode se tornar uma plataforma onde as demandas dos cidadaos sao levadas a
sério, tratadas com agilidade e, mais importante, geram resultados concretos.

Para tanto, & necessario uma campanha de comunicacgdo que ressignifique a Ouvidoria,
transformando a percepgéo da populagdo e criando um sentimento de pertencimento e
engajamento civico. Essa campanha deve destacar os seguintes pontos: Acessibilidade:
Uma das maiores vantagens da Ouvidoria & que ela esta ao alcance de todos os cidadaos,
por meio de véarios canais de comunicagdo, como atendimento presencial, telefone, e-mail
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e formularios online. A campanha precisa enfatizar que a Ouvidoria esta disponivel de
maneira facil e rapida, desmistificando a ideia de que o contato com a Camara é
burocratico e demorado. Transparéncia: Em tempos de desconfianga nas instituiges
publicas, a transparéncia € um dos valores mais importantes que a Camara pode oferecer
a populagdo. A Ouvidoria precisa ser vista como um canal que ndo apenas recebe as
demandas dos cidaddos, mas também as responde de maneira clara, transparente e
dentro de um prazo razoavel. As pessoas precisam sentir que suas vozes estdo sendo
ouvidas e que as respostas sdo baseadas em critérios objetivos e imparciais.

* Impacto Real: A campanha deve comunicar claramente que as demandas apresentadas
por meio da Ouvidoria podem gerar mudangas reais. Seja na melhoria dos servigos
publicos, na fiscalizagcdo das agbes do executivo, ou na elaboragdo de novas leis, as
manifestagcbes da populagdo tém o poder de influenciar diretamente o trabalho dos
vereadores. A percepgdao de que as demandas dos cidaddos fazem a diferenga é
fundamental para gerar engajamento e confianga no servigo.

Objetivos Estratégicos da Campanha

A campanha tem como objetivo principal ampliar o conhecimento e a utilizagdo da
Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau, promovendo o engajamento ativo da
populacdo e reposicionando a imagem da Camara como uma instituicdo transparente,
eficaz e comprometida com o bem-estar da cidade.

Entre os objetivos especificos da campanha, destacam-se:

+ Educar a populagao sobre o funcionamento da Ouvidoria, seus canais de atendimento e o
tipo de demandas que podem ser encaminhadas.

* Mobilizar a populagao, especialmente os jovens adultos e adultos maduros, para que
utilizem a Ouvidoria como uma ferramenta de participacao civica.

+ Fortalecer a confianga da populagdo na Camara Municipal, demonstrando que a
instituicdo esta comprometida em ouvir e responder as demandas de maneira eficiente e
transparente.

* Aumentar a visibilidade da Ouvidoria em diferentes canais de comunicagdo, como redes
sociais, midia impressa e digital, alem de campanhas de conscientizagdo em eventos e
espagos publicos.

Estrategia de Execugado: Um Plano Multicanal para Maximizar o Alcance

A campanha de comunicagdo deve adotar uma estratégia multicanal que permita atingir
diferentes segmentos da populagdo, utilizando os canais mais apropriados para cada
grupo.

* Redes Sociais e Plataformas Digitais: O publico jovem adulto (20 a 39 anos) esta
altamente conectado em plataformas como Instagram, Facebook, e WhatsApp. Esses
canais serao essenciais para amplificar a mensagem da Ouvidoria, utilizando conte(idos
dinamicos e interativos, como videos explicativos, infograficos e postagens que incentivem
o engajamento civico.

* Midia Tradicional: A populagdo mais madura (40 a 59 anos), que ainda consome TV
aberta, radio e jornais locais, deve ser impactada por uma abordagem mais direta e
educativa. O foco aqui serd mostrar casos praticos de como a Ouvidoria ja solucionou
questdes importantes para a comunidade, reforgando o impacto real desse servigo.

* Eventos Publicos e Campanhas de Rua: Para atingir a comunidade em geral, serdo
realizadas agbes presenciais em locais estratégicos da cidade, como pragas, eventos
comunitarios e feiras, onde a populacdo podera aprender sobre a Ouvidoria de forma
interativa e direta. A distribuicdo de materiais informativos e a presenca de representantes
da Camara serao fundamentais para construir confianca e aproximagao.

Conclusao: A Comunicagdo como Ponte entre a Camara e a Populagéo - O fortalecimento
da Ouvidoria como um canal acessivel, eficiente e confiavel € uma das principais
oportunidades de comunicagdo da Camara Municipal de Blumenau. Uma campanha bem
executada pode nao apenas ampliar o uso desse servigco, mas também transformar a
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percepcao que a populagéo tem da Camara, fortalecendo os lagos entre o poder puablico e
os cidaddos e promovendo uma cidade mais participativa e democratica.

Ao final, a Ouvidoria precisa ser vista como uma porta aberta para o didlogo, onde as
vozes dos cidadaos realmente fazem a diferencga.



-

Estratégia de comunicagao publicitaria

A Camara Municipal de Blumenau, como uma das principais instituicoes de
representatividade civica da cidade, enfrenta um desafio crucial em relagéo a utilizagao da
Ouvidoria. Embora seja um canal essencial para promover a interagao entre cidadaos e
governo local, permitindo que demandas, criticas, sugestdes e elogios cheguem
diretamente aos representantes, a Ouvidoria tem sido subutilizada. Isso revela um
problema profundo de comunicagéo e engajamento entre a populagéo e o servigo.

Muitos cidadaos, especialmente os jovens adultos entre 20 e 39 anos, percebem a
Ouvidoria como uma ferramenta burocratica e ineficiente. Esse grupo esta acostumado a
interagbes digitais rapidas e dinamicas, mas vé o canal como desatualizado. Ja os adultos
maduros, entre 40 e 59 anos, buscam solugbes claras para problemas locais, mas
compartilham da visdo de que suas demandas nao sao tratadas com a agilidade esperada.
Por outro lado, os idosos com 60 anos ou mais, embora frequentemente dependam de
servicos publicos, tém dificuldade em compreender a facilidade de uso e os beneficios da
Ouvidoria, o que contribui para sua baixa adesao.

Essa situagdo reflete um distanciamento entre a Camara Municipal e os cidadaos. A
populagdo, em muitos casos, desconfia da capacidade das instituicoes publicas de
oferecer respostas ageis e eficazes, o que afeta diretamente a participagéo civica. A falta
de engajamento e a apatia com relagdo ao uso da Ouvidoria acabam por desvalorizar
involuntariamente esse canal, que deveria ser um dos principais mecanismos de
participagao democratica da cidade.

Diante desse cenario, a campanha de reposicionamento da Ouvidoria visa atingir quatro
objetivos principais. O primeiro é aumentar o conhecimento publico sobre o papel da
Ouvidoria, explicando claramente como ela funciona e como pode ser acessada. Alem de
ser um espago para reclamagdes, o servigo precisa ser visto como uma ferramenta ativa
de participagdo publica. O segundo objetivo € mudar a percepgédo de que a Ouvidoria €
ineficaz. A campanha devera mostrar que demandas enviadas podem, de fato, resultar em
acoes concretas e melhorias na cidade, criando uma conex&o emocional entre o publico e
a instituicao. Outro objetivo fundamental & engajar os diferentes publicos, especialmente os
jovens adultos e adultos maduros, modernizando a forma de comunicagéo e utilizando
plataformas digitais que mostrem a Ouvidoria como uma solugdo eficiente. Por fim, a
campanha pretende demonstrar o impacto real do canal, apresentando casos praticos em
que a Ouvidoria trouxe mudangas tangiveis, incentivando a participagéo continua.

Para alcangar esses objetivos, a campanha sera multicanal, abrangendo midias digitais e
tradicionais, garantindo que a comunicagdo chegue a todos os publicos da cidade. A
multicanalidade permitira uma segmentagdo mais precisa, aproveitando os habitos
distintos de consumo de midia de cada grupo. Os jovens adultos, por exemplo, estao mais
conectados as redes sociais como Instagram, Facebook e WhatsApp, preferindo
comunicagbes rapidas e interativas. J4 os adultos maduros consomem tanto midias
tradicionais quanto digitais, enquanto os idosos, por sua vez, confiam mais em meios
tradicionais, como jornais impressos e radio.

Além de ampliar o alcance da campanha, essa estratégia multicanal permitira que o
conteido seja adaptado para cada plataforma. As mensagens nas redes sociais, por
exemplo, serdo mais visuais e interativas, enquanto as midias tradicionais focarao em
‘nformagdes objetivas e diretas. A combinagéo desses canais também facilita o acesso a
Ouvidoria, com ferramentas como WhatsApp e formularios online tornando o envio de
demandas rapido e desburocratizado. No que diz respeito ao publico-alvo, a campanha
abordara trés segmentos principais: jovens adultos, adultos maduros e idosos. Os jovens
adultos de 20 a 39 anos, economicamente ativos e conectados as plataformas digitais,
buscam solucbes praticas e rapidas para questdes locais. Sua participagao civica,
tradicionalmente baixa, estd mais relacionada a percepgdo de que os canais formais de
participacdo séo ineficazes do que a falta de interesse. Ja os adultos maduros, de 40 a 59
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anos, estdo em um momento de vida mais estavel, com maior envolvimento em questdes
politicas e preocupacgdes voltadas para servigos publicos e infraestrutura. Eles consomem
tanto midias digitais quanto tradicionais e respondem bem a informagbes praticas e
confiaveis. Por fim, os idosos, um segmento em crescimento na cidade, sdo dependentes
dos servigos publicos e tém maior dificuldade com ferramentas digitais. Confiam mais nas
midias tradicionais e preferem uma comunicacio simples e direta.

O posicionamento da Ouvidoria sera ajustado para que ela passe de uma ferramenta vista
como burocratica para uma plataforma ativa e acessivel de participagdo democratica. O
conceito central da campanha sera reposicionar a Ouvidoria como "a voz ativa da
populagao”, destacando sua acessibilidade por meio de canais como WhatsApp, telefone e
atendimento presencial. A ideia & transformar o canal de um espago puramente reativo,
voltado para reclamagbes, para um espago proativo, onde os cidadidos podem sugerir
melhorias e influenciar a gestao publica de forma mais direta.

Para garantir o sucesso desse reposicionamento, o tom e a voz da comunicagdo serdo
adaptados a cada segmento. Os jovens adultos terdo uma comunicagdo mais informal e
acessivel, com contetdo dindmico e interativo, como videos curtos e postagens nas redes
sociais. Ja os adultos maduros terdo uma comunicagdo mais informativa e confiavel, com
dados objetivos e exemplos concretos de como a Ouvidoria pode resolver problemas do
dia a dia. Para os idosos, a comunicagdo sera clara e direta, focando em midias
tradicionais como radio, TV e jornais impressos, além de materiais impressos distribuidos
em locais publicos.

Os canais de comunicagao escolhidos para a campanha s&o divididos entre midias digitais,
tradicionais e agbes de ndo midia. Nas midias digitais, as redes sociais (Instagram,
Facebook e WhatsApp) serdo utilizadas para alcangar jovens e adultos maduros, com
conteldo visual e interativo, como enquetes, quizzes e videos explicativos. O YouTube
também sera usado para divulgar videos que mostram o funcionamento da Quvidoria e
depoimentos de cidadaos que tiveram demandas atendidas. Além disso, anlincios pagos
no Google e Facebook Ads ajudarao a segmentar melhor o ptiblico e aumentar o alcance
da campanha. Nas midias tradicionais, a TV aberta e o radio ser&o utilizados para alcancar
adultos maduros e idosos, com mensagens curtas e claras sobre como a Ouvidoria pode
ser usada para resolver problemas cotidianos. Jornais impressos e revistas locais também
serao usados para disseminar informacgtes e exemplos de sucesso.

A campanha também contard com agdes de ndo midia, como folders e cartazes
distribuidos em prédios publicos e centros comunitarios, além de uma pagina informativa
(landing page) e campanhas via WhatsApp. Esses materiais terdo como objetivo educar e
informar a populagdo de maneira pratica, facilitando o entendimento de como acessar a
Ouvidoria e quais tipos de demandas podem ser enviadas.

O cronograma de execugao da campanha sera realizado ao longo de 30 dias, dividido em
trés fases. A primeira fase, de 1 a 10 dias, sera focada na educacédo e conscientizagdo da
populagao, com o objetivo de informar sobre o papel da Ouvidoria e desmistificar a ideia de
que & um canal burocratico. A segunda fase, de 11 a 20 dias, sera dedicada ao
engajamento ativo, incentivando a populagdo a participar diretamente por meio de
contetdos interativos e depoimentos reais. A terceira fase, de 21 a 30 dias, sera voltada
para a manutencao e fortalecimento da imagem da Ouvidoria como um canal confiavel e
eficiente.

Para avaliar os resultados da campanha, serdo definidos indicadores-chave de
desempenho (KPls), como o aumento no nimero de interagées com a Ouvidoria, o
engajamento nas redes sociais, a participagdo em eventos presenciais e o feedback da
oopulag@o. O sucesso da campanha serda medido pelo aumento de 40% nas demandas
registradas, uma taxa de engajamento nas redes sociais entre 5% e 7% e a participagao
2= pelo menos 500 cidaddos em eventos locais. O feedback positivo da populagéo sobre a
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campanha e a Ouvidoria sera coletado por meio de pesquisas rapidas e depoimentos
espontaneos.

Em resumo, a campanha de reposicionamento da Ouvidoria da Camara Municipal de
Blumenau tem como objetivo transformar o canal em uma ferramenta acessivel e eficaz de
participacao democratica. Ao utilizar uma estratégia multicanal e segmentada, a campanha
espera alcancar todos os publicos da cidade, promovendo maior engajamento e confianca

na Ouvidoria como um meio legitimo e eficiente de interagdo entre os cidaddos e o
governo local.
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Ideia criativa
O tema escolhido, "A Blumenau gue vocé quer comega com sua voz", tem como objetivo
empoderar os cidadaos e reforgar a ideia de que a cidade & moldada pelas contribuigbes
de cada pessoa. A Ouvidoria & apresentada como uma ferramenta pratica, acessivel e
eficiente, que transforma as demandas da populagdo em agdes concretas para o bem
coletivo. Essa narrativa promove a nogdo de pertencimento, onde cada cidaddo tem o
poder e a responsabilidade de construir a cidade que deseja.
A campanha tera um tom motivador, inclusivo e proximo, projetado para inspirar os
cidadaos a acreditarem que suas demandas podem gerar mudancas reais. A proximidade
entre governo e populagao sera constantemente reforgada, mostrando que agbes simples,
como enviar uma demanda para a QOuvidoria, podem ter um impacto significativo e
transformador. A incluséo sera transmitida por meio de uma linguagem acessivel e de facil
compreensdo para todas as faixas etarias, buscando engajar emocionalmente o publico e
incentiva-lo a participar ativamente da vida civica da cidade.
Estrutura da Ideia Criativa: Motivacdo: A campanha precisa mobilizar os cidadéos,
mostrando que suas vozes tém poder e que a Ouvidoria esta ao seu alcance para ouvir e
agir. Pertencimento: O uso do nome "Blumenau” no tema central conecta os moradores
diretamente a sua cidade, criando uma relagcdo emocional com o espago urbano. Agéo
Concreta: A OQOuvidoria sera apresentada como uma ferramenta pratica, capaz de
transformar demandas em solugdes tangiveis, promovendo uma cidade melhor para todos.
Empoderamento: A comunicacdo enfatiza o papel de cada cidaddo na construgdo da
cidade, tornando-o protagonista das mudancgas.
Pecas de Midia
1. Televisao
Titulo da Pega: Comercial de TV — 30 segundos
Objetivo da Peca: Sensibilizar a populagdo sobre o poder transformador da Ouvidoria,
reforcando que a participagdo do cidadao pode resultar em melhorias concretas para
Blumenau. Visa aumentar a percepgao da Ouvidoria como um canal acessivel e eficiente,
conectando-se emocionalmente com os valores da cidade.
Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comeg¢a com sua voz. A Ouvidoria esta
aqui para transformar as demandas dos cidadaos em agdes concretas.”
Fungao Tatica: Esta pega é destinada principalmente a adultos maduros (40 a 59 anos) e
idosos (60+), que ainda consomem televisdo como principal fonte de informagdo. O
comercial cria uma conexdao emocional ao mostrar exemplos visiveis de melhorias na
cidade, proporcionando credibilidade e refor¢gando a eficiéncia do canal. A TV, como meio
de comunicagao tradicional, agrega confiabilidade a mensagem e destaca o papel ativo da
populacao na construgdo de uma Blumenau melhor. O uso de imagens locais e exemplos
concretos ajuda a superar a percepgao da Ouvidoria como algo burocratico e distante,
enfatizando a facilidade de participagao.

Roteiro:

« A cena comega com imagens de Blumenau em seu cotidiano: ruas movimentadas,
pessoas andando pelo centro da cidade, familias em parques, e moradores em bairros
residenciais.

- Narragdo: “Todos os dias, Blumenau se transforma com as suas ideias, os seus desejos,
as suas demandas. \Vocé sabia que cada pedido que vocé faz pela Ouvidoria pode mudar
a nossa cidade?”

« Cortes rapidos mostram cidaddos enviando mensagens pelo WhatsApp, fazendo
chamadas telefbnicas e acessando a Ouvidoria pelo site.

- Narracao: “A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. A Ouvidoria da Camara
Municipal esta aqui para transformar sua demanda em agdo.” A camera foca em
pequenas melhorias pela cidade: uma nova praga construida, iluminagdo nas ruas,



reforma de um centro de sadde, mostrando a diferenca que a participagéo dos cidadaos
pode fazer.

» Narragdo: “Faga parte da mudanga. Envie sua demanda pela Ouvidoria. Juntos, vamos
construir a Blumenau que queremos.”

« Tela final: Logotipo da Ouvidoria + QR Code para acesso ao site e WhatsApp.

2. Radio

Titulo da Peca: Spot de Radio — 30 segundos

Objetivo da Peca: Incentivar a participagao ativa da populagéo, especialmente dos idosos e

adultos maduros, ressaltando a facilidade de acesso a Ouvidoria via canais tradicionais,

como telefone e WhatsApp.

Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. A Ouvidoria é seu

canal direto para fazer a diferenga na cidade "

Fungéo Tatica: O radio & uma midia de alta penetracao entre adultos maduros e idosos,

oferecendo a oportunidade de reforcar mensagens de conscientizacdo de maneira

frequente. Essa pega busca atingir cidadaos que confiam nos meios tradicionais e estdo

mais acostumados com interagdes de voz. Ao apresentar uma comunicagao direta, simples

e pratica, o spot de radio auxilia na Superacao da percepcdo da Quvidoria como uma

ferramenta complexa e burocratica. O som de notificagcdo do WhatsApp ao fundo reforgca a

ideia de facilidade e rapidez.

Roteiro:

» Locutor: “Vocé sabia que pode ajudar a transformar Blumenau? A cidade que vocé quer
comega com sua voz. A Ouvidoria da Camara Municipal é o seu canal direto para fazer a
diferenca.”

+ Som de nofificagdo de WhatsApp, seguido pela frase:

» Locutor: “Envie sua demanda pelo WhatsApp, telefone ou site. Simples, rapido e préatico.”

+ Som ambiente: Um som de cidade movimentada toma conta.

» Locutor: “Sua ideia pode melhorar a nossa cidade. A Blumenau que vocé quer comeca
com sua voz. Participe pela Ouvidoria.”

« Encerramento: Logotipo da Ouvidoria com informagdes de contato.

3. Jornal

Titulo da Pega: Anuncio de Jornal — Pagina inteira

Objetivo da Peca: Informar os cidadaos sobre o papel ativo da Quvidoria e seu potencial de

transformac@o. Esta pega visa alcangar o puablico que consome midia impressa,

oferecendo detalhes sobre como utilizar o canal para sugerir melhorias para Blumenau.

Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. A Quvidoria é o seu

canal direto para transformar a cidade.” .

Fungao Tatica: Voltada para adultos maduros e idosos, a midia impressa tem um apelo _{%

mais informativo e confiavel, especialmente para quem consome jornais locais. Ao utilizar

uma linguagem clara e objetiva, o antincio esclarece o papel da Ouvidoria e como ela pode

ser acessada de forma prética. O jornal permite apresentar informacgées detalhadas, como

O passo a passo para participar e os meios de contato disponiveis, reforgando a percepcao

da Ouvidoria como uma solucéo acessivel e relevante para a comunidade.

Design: A imagem de fundo mostra cidadios de Blumenau em diversas atividades

cofidianas — usando o transporte publico, desfrutando de parques, e frequentando centros

comerciais. Ao centro, uma frase em destaque.

Texto Principal: “A Blumenau que vocé quer comega com sua Voz. Faga parte da

transformacao.”

Texto Secundario: “A Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau é o seu canal direto

para fazer sugestbes, reclamacdes e pedidos de melhoria. Envie sua demanda pelo

WhatsApp, telefone ou online, e ajude a construir a Blumenau que todos desejamos.”

Chamada de Agéo:



“Participe hoje mesmo. A cidade que vocé sonha esta a um pedido de distancia.”

Rodapé: Informagdes de contato da Ouvidoria + QR Code para o site.

4. Internet

Titulo da Pega: Anuncio em Redes Sociais (Instagram e Facebook)

Objetivo da Pega: Engajar o publico-alvo, principalmente jovens adultos (20 a 39 anos) e
adultos maduros, incentivando-os a utilizar a Ouvidoria de forma rapida e pratica,
alinhando-se a sua preferéncia por interagées digitais e diretas.

Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. Envie sua demanda
para a Ouvidoria e ajude a transformar a cidade."”

Fungao Tatica: As redes sociais sdo um meio essencial para alcangar jovens adultos, que
sao ativos em plataformas como Instagram e Facebook. A pega utiliza uma abordagem
visual e interativa, apelando para o habito desse publico de consumir contetido dindmico e
focado em chamadas rapidas para agao. Ao incluir um icone de megafone e um botéao para
enviar mensagens diretamente pelo WhatsApp, o anuncio facilita o engajamento imediato,
destacando a Ouvidoria como uma ferramenta moderna e acessivel.

Design: Imagem de cidaddos enviando demandas pela Ouvidoria, destacando um cidadao
usando o celular para acessar a Ouvidoria, com uma frase central.

Texto Principal:

“A Blumenau que vocé quer comeca com sua voz. Envie sua demanda para a Ouvidoria!”
Call-to-Action:

‘A cidade que vocé deseja esta nas suas maos. Envie agora sua sugestio e participe da
transformagéao!”

Acompanhamento Visual: Um icone de megafone (simbolo de voz ativa) com um botao
para enviar mensagens diretamente pelo WhatsApp.

Pecas de Nao Midia

1. Cartaz

Titulo da Pecga: Cartaz A3 — Ouvidoria de Blumenau

Objetivo da Pecga: Divulgar o canal da Ouvidoria em locais de grande circulagdo (predios
publicos, centros comunitarios, escolas, postos de salde), incentivando a participagao dos
cidadaos na construgdo da cidade.

Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. A Ouvidoria esta
pronta para ouvir e agir."

Fungao Tatica: Alcangar um publico mais amplo e diverso, incluindo adultos maduros e
idosos que frequentam locais publicos e podem néo ter acesso as midias digitais. O cartaz
utiliza uma abordagem visual clara e objetiva, enfatizando a facilidade de participacao pela
Ouvidoria. Ao incluir o QR code e destacar os meios de contato (WhatsApp, site e
presencial), a pe¢a torna a Ouvidoria acessivel para diferentes preferéncias de interagao,
reforcando seu papel como uma ferramenta democratica.

Design: Fundo com uma imagem da cidade de Blumenau, destacando seus moradores em
interagdo. O destaque visual seria uma mao segurando um celular, com o icone de
mensagem de WhatsApp ou um formulario sendo preenchido.

Texto Principal:

“A Blumenau que vocé quer comega com sua voz.”

Texto Secundario:

“A Ouvidoria da Camara Municipal esta pronta para ouvir suas sugestdes, reclamagoes e
pedidos de melhoria. Envie sua demanda agora e faga parte da mudanga.”

Chamada de Agéo:

“WhatsApp | Site | Presencial. Participe!” Rodapé: Logotipo da Quvidoria e QR Code para
acesso imediato ao site ou nimero do WhatsApp.

2. E-mail Marketing
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Titulo da Pega: E-mail Marketing — Participagdo Cidada Objetivo da Pega: Conscientizar e
engajar os cidadaos, especialmente jovens adultos e adultos maduros, para que participem
ativamente através da Ouvidoria, enfatizando o impacto positivo que suas demandas
podem gerar na cidade.

Mensagem Central: "A Blumenau que vocé quer comega com sua voz. Sua participagao
pode transformar a cidade."

Funcao Tatica: O e-mail marketing & uma ferramenta direta e personalizada, que permite
alcancar um publico variado e fornecer informagdes detalhadas sobre o funcionamento da
Ouvidoria. A pecga é destinada principalmente a cidadaos que t&ém um perfil ativo em meios
digitais e consomem contetdo por e-mail. Com uma chamada para agao clara e um bot&o
direcionando para o site, o e-mail promove a participacdo imediata e reforga o poder do
cidadao em promover mudangas concretas.

Corpo do E-mail:

Saudacao: “Ola, [Nome]! Sabia que sua participagao pode transformar Blumenau?”

Texto:

“A Quvidoria da Camara Municipal de Blumenau é o canal para que vocé faga a diferenca.
Seja uma sugestio, reclamacgéo ou pedido de melhoria, sua voz & essencial para construir
a cidade que vocé deseja.”

Chamada de Agao:

“Envie sua demanda agora pelo WhatsApp, telefone ou nosso site. Sua participacéo é
simples, rapida e pode gerar grandes transformagdes para nossa cidade.”

Botao de Acao:

“Participe Agora!”

Fodape:

‘A Blumenau gue vocé quer comega com sua voz.”
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Estratégia de midia e nao midia

A campanha da Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau sera multicanal, utilizando
tanto midias digitais quanto tradicionais, além de agbes de nao midia, para alcangar os
diferentes publicos da cidade. Com uma populacdo estimada de 361 mil habitantes,
aproximadamente 64% estdo entre os segmentos-alvo: jovens adultos (20 a 39 anos),
adultos maduros (40 a 59 anos) e idosos (60+). Cada grupo tem habitos de consumo de
midia distintos, o que requer uma estratégia de distribuigdo ajustada.

Para jovens adultos, que representam cerca de 30% da populagdo e tem alta
conectividade, serdo priorizadas midias digitais, como redes sociais e videos. Esse grupo
se engaja facilmente com contetidos interativos. Ja os adultos maduros, que correspondem
a 24% da populacdo, serdo impactados por TV aberta, radio e jornais, com uma
abordagem direta e educativa. Os idosos, que formam 12% da populagéo, seréo atingidos
por radio e eventos presenciais, reforgando a Ouvidoria como um canal acessivel e
confiavel.

A campanha também incluird agdes de ndo midia, como eventos e distribuicdo de materiais
em locais de grande circulagdo, com o objetivo de sensibilizar e engajar a populagao,
transformando a percepgdo da Ouvidoria em um canal essencial de participagao
demaocratica.

1. Midias Digitais

A campanha de midia digital destinara R$ 40.000 dos R$ 220.000 para o teste de 30 dias,
focando em Display no Google e anuncios no YouTube. Essas plataformas foram
escolhidas pelo alto impacto e segmentacgéo, especialmente entre jovens adultos e adultos
maduros em Santa Catarina, onde o uso de videos online continua crescendo.

Plano de Distribuigido: A campanha de Display exibira banners segmentados para o publico
de Blumenau, enquanto videos explicativos sobre a Ouvidoria serdo impulsionados no
YouTube. Ambos os formatos tém como foco jovens adultos (20 a 39 anos) e adultos
maduros (40 a 59 anos), que compdem uma parte significativa da audiéncia na regiao.
Justificativa: A Google Display Network oferece amplo alcance local e regional, enquanto o
YouTube, a segunda maior plataforma de videos no Brasil, & responsavel por mais de 28
horas de consumo mensal por usuario. A campanha maximiza o alcance e engajamento,
reforgando a presenga da Ouvidoria.

Conhecimento do Publico: Jovens adultos e adultos maduros em Santa Catarina
consomem intensamente contetido visual, especialmente em plataformas como YouTube. A
integracéo de Display e YouTube Ads permite que a campanha atinja esses publicos nos
momentos mais propicios para o engajamento civico.

2. Midias Tradicionais

Televisao

Plano de Distribuicdo: Comerciais de 30 segundos serdo veiculados em canais de TV
aberta, com destaque para programas locais e noticiarios, como o "Praga TV 1° Edigao”,
exibido ao meio-dia. A escolha dos horarios focara no periodo da manha e inicio da noite,
periodos em que adultos maduros e idosos de Blumenau tendem a assistir televisdo. A
campanha sera estrategicamente direcionada a audiéncia de Blumenau, reforgando a
mensagem da Ouvidoria como um canal de participagao cidada.

Justificativa: A televisdo, especialmente a TV aberta, continua sendo um dos meios mais
consumidos por adultos maduros e idosos em Blumenau. O "Praga TV 1 Edigao” tem uma
audiéncia significativa, composta por 60% de mulheres e 40% de homens, com 56% dos
espectadores na faixa etaria de 50 a 90 anos. Esse publico confere credibilidade e
confiangca a campanha, promovendo a Quvidoria como uma instituicdo acessivel e
confiavel.

Conhecimento do Publico: Adultos maduros e idosos em Blumenau consomem televiséo
=berta, especialmente durante noticiarios e programas informativos locais. Utilizar
-omerciais de TV neste contexto garante uma presenga marcante e confiavel, essencial
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para fortalecer a imagem da Ouvidoria e promover sua relevancia como um canal de
comunicagao direta entre os cidadaos e a Camara Municipal.

Radio

Plano de Distribuicdo: Spots de 30 segundos serdo veiculados nas principais radios de
Blumenau, como a Radio Massa (103.5 FM) e Atlantida Blumenau (102.7 FM), em horarios
de alta audiéncia, como manha e final da tarde. A Radio Massa, com pico de 17.991
ouvintes por minuto no horario das 10h as 11h, é lider de audiéncia na regido, com 70%
mais ouvintes do que a segunda colocada. J& a Atlantida Blumenau possui uma audiéncia
de 13.251 ouvintes por minuto.

Justificativa: O radio continua sendo uma midia acessivel e popular, especialmente entre
idosos e adultos maduros, que consomem noticias e entretenimento através desse meio. A
Radio Massa atinge 36% de sua audiéncia na faixa etaria de 40 a 59 anos, e 18% tém
mais de 60 anos. A Atlantida Blumenau tem uma audiéncia majoritariamente composta por
jovens adultos e adultos maduros, com 37% entre 20 e 29 anos e 35% entre 30 e 39 anos.
Os spots de radio sdo uma forma eficaz de transmitir mensagens diretas, incentivando o
uso da Quvidoria.

Conhecimento do Publico: O radio atinge uma audiéncia diversificada em Blumenau, com
picos de 17.991 ouvintes na Radio Massa e 13.251 na Atlantida. E eficaz para alcancar
adultos maduros e idosos, reforgando a Ouvidoria como um canal acessivel nos momentos
de maior audiéncia.

Jornais

Plano de Distribuicdo: Havera uma insergdo em formato de matéria publicitaria no Diario
Catarinense durante a primeira e terceira semana da campanha, criada pela equipe do
Estidio NSC Branded Content. O objetivo & destacar as funcionalidades e a importancia
da Ouvidoria, criando consciéncia e fortalecendo sua imagem entre o publico-alvo.
Justificativa: A midia impressa, especialmente em formato de matéria publicitaria, & uma
fonte confiavel para adultos maduros e idosos. Com uma tiragem de 2.900 exemplares, o
Diario Catarinense alcanga um publico relevante em Blumenau. O contetido personalizado
facilita a explicacdo clara das funcionalidades da Ouvidoria.

Conhecimento do Publico: Adultos maduros e idosos, que representam 91% dos leitores do
jornal, valorizam informages detalhadas e confiaveis. O formato publicitario permite
explorar exemplos praticos das agbes da Ouvidoria, gerando confianca e incentivando a
participagao.

Painéis de LED

Plano de Distribuicdo: Serdo utilizados painéis de LED em pontos estratégicos de
Blumenau, como nas areas de grande circulagéo, incluindo ruas comerciais importantes
como a Rua 7 de Setembro e a Rua XV de Novembro. A veiculagdo ocorrera ao longo de
toda a campanha, reforgando a mensagem da Ouvidoria com um formato visual dinamico e
de alta visibilidade.

Justificativa: Os painéis de LED sdo ferramentas ideais para aumentar o alcance da
campanha, especialmente em areas urbanas de alta circulagdo. Esses painéis oferecem
visibilidade continua, mesmo durante a noite, devido a sua iluminagéo. Isso garante uma
exposicdo prolongada da mensagem da Ouvidoria para diferentes publicos, incluindo
jovens adultos, adultos maduros e idosos que circulam pelas areas comerciais.
Conhecimento do Publico: Os painéis de LED s&o eficazes em alcangar uma audiéncia
ampla em Blumenau, atingindo pedestres e motoristas em transito, em momentos variados
do dia. A exposicéo constante e o impacto visual dos painéis ajudam a fixar a mensagem
da campanha, criando reconhecimento e motivando o uso da Ouvidoria.

3. Agbes de Nao Midia

Redes Sociais (Instagram, Facebook e WhatsApp) — Contelido Organico

Plano de Distribuicdo: Publicagbes organicas serdo feitas semanalmente no Instagram e
Facebook da Camara Municipal, utilizando videos curtos, enquetes, quizzes e

12



depoimentos. Campanhas de engajamento no WhatsApp serdo realizadas, permitindo
respostas rapidas e acesso direto ao canal da Ouvidoria.

Justificativa: O contetdo orgénico nas redes sociais & crucial para manter um dialogo
constante com o publico, especialmente jovens adultos e adultos maduros. E uma forma
eficaz de engajamento sem custos elevados, reforgando a imagem da Ouvidoria como um
canal ativo e acessivel.

Conhecimento do Publico: Jovens adultos e adultos maduros estao presentes nas redes
sociais e costumam buscar informagdes nesses canais. A interagdo por meio de contelido
organico cria uma comunidade engajada e aumenta a confianga na Ouvidoria, pois mostra
transparéncia e proximidade com o publico.

E-mail Marketing

Plano de Distribuicdo: Campanhas de e-mail serdo enviadas para listas de contatos da
Camara Municipal. O contetido sera adaptado de acordo com o perfil do destinatario, com
instruges claras sobre como utilizar a Ouvidoria e exemplos de demandas que resultaram
em melhorias na cidade.

Justificativa: O e-mail marketing permite uma comunicagdo personalizada e direta,
especialmente eficaz para adultos maduros e jovens adultos que acompanham
informagées por e-mail. E uma ferramenta que auxilia na educacdo e incentivo a
participacao, esclarecendo dividas de forma detalhada.

Conhecimento do Publico: Adultos maduros e jovens adultos verificam e-mails com
frequéncia, buscando informagdes relevantes sobre servigos piblicos. O e-mail marketing,
com chamadas para agéo claras, contribui para aumentar o engajamento.

Cartazes e Folders

Plano de Distribuicdo: Cartazes serdo afixados em pontos de grande circulagao, como
postos de salde, escolas, centros comunitarios e terminais de énibus. Folders informativos
serao distribuidos em eventos locais, feiras e em reparticdes publicas.

Justificativa: Cartazes e folders sdo meios acessiveis para atingir idosos e cidadaos que
frequentam espagos publicos, fornecendo informages claras sobre como acessar a
Ouvidoria. Eles permitem uma comunicagédo visual direta, incentivando a populagéo a
utilizar o canal de forma pratica.

Conhecimento do Publico: Idosos e adultos maduros valorizam a comunicagdo presencial
e impressa. A presenca fisica das pecas em locais publicos reforca a sensacdo de
acessibilidade e comprometimento da Camara Municipal com a participagdo cidada.

Pagina Informativa (Landing Page)

Plano de Distribuigdo: Uma landing page sera criada como centro informativo da
campanha, com um layout simplificado e intuitivo para facilitar o acesso de todos os
publicos. O contetido incluira videos explicativos, depoimentos, formulérios de contato e
links para os meios de atendimento da Ouvidoria.

Justificativa: A landing page € uma ferramenta eficaz para consolidar informagdes e
oferecer uma interface acessivel para a populagéo digital. Ela serve como um ponto de
referéncia central, onde os cidaddos podem obter detalhes sobre a Ouvidoria e enviar suas
demandas com facilidade.

Conhecimento do Publico: Jovens adultos e adultos maduros estdo habituados a utilizar
sites para obter informagdes detalhadas e participar de servigos plblicos. A pagina
informativa simplifica a comunicagéo e direciona os cidaddos para os meios de contato,
reforgando a presenga digital da Ouvidoria.
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CUSTOS
MEIO PECAS Midia/
Veiculagao

. Comercial 15
Televisdo segundos R$ 69.958,75

o Comercial 30
Radio cequndos R$ 27.131,58

Andncio

Indeterminado R$ 4.849,9

Jornal

Anulncio em
Internet formato de R$ 11.800
banner digital

Painel de LED,
Facebook/
Instagram Posts
(Patrocinados),
Google Ads/
Youtube

Midia R$ 68.670

Cartazes,
Folders, E-mail
marketing,
Redes Sociais
N&o midia (Instagram, R$ 8.250,00
Facebook e
WhatsApp)
organico,
Landing Page

Outros
Total dos custos de producgdo dos servigcos internos

Total dos custos de veiculacao
TOTAL GERAL

Internos

R$ 3.094 42

R$ 1.650,33

R$ 1.138,27

R$ 1.566,92

R$ 2.292,21

18.391,02

Valor total

R$ 73.053,17

R$ 28.781,91

R$ 5.988,23

R$ 13.366,92

R$ 70.962,21

RS 26.641,02

R$ 28.132,17
R$ 190.660,29
R$ 218.792,46



