Raciocinio Basico

Blumenau iniciou sua histéria com a chegada do Dr. Blumenau, seu fundador, e, em
04.02.1880 foi elevada a categoria de municipio. Mas, devido a uma grande enchente, foi
somente em 10.01.1883 que a Camara Municipal eleita no ano anterior, assumiu. Em 1886,
chegou a categoria de comarca e, em 1928, 3 categoria de cidade. Desde 2023 é
constituida de trés distritos: Blumenau, ltoupava e Grande Garcia (cidades.ibge.gov.br).
Como vemos, a eleigdo e instituigdo da Camara Municipal de Blumenau foi, e continua
sendo, o alicerce de Blumenau.

A cidade esta localizada em uma area territorial de 518.619 km2 (2022), com uma
populagéo estimada de 380.597 pessoas (2024) e uma densidade demografica por Km2 de
696,58 (2024). O censo de 2022 aponta que a cidade é a 12%. em populagdo na regiao
demografica imediata, tendo seu IDH (2010) — Indice de Desenvolvimento Humano — de
0,806 (2010) sendo 52,26% da populagdo ocupada, com saldrio médio mensal dos
trabalhadores de 2,9 salarios minimos (cidades.ibge.gov.br).

Em 2021, o PIB per capita era de R$ 56.155 65. Na comparagao com outros municipios do
estado, ficava nas posiges 73 de 295 municipios no total e estava na posigcdo 737 entre
todos os 5570 municipios do pais. Em 2023, o total de receitas realizadas foi de R$
2.668.259.231,06 e o total de despesas empenhadas foi de R$ 2.525.728.735. Isso coloca
Blumenau nas posigdes 4 e 3, respectivamente, entre os 295 municipios do estado e na
Posicao 49 entre entre todos os 5570 municipios do pais (cidades. ibge.gov.br).

O panorama apresentado demonstra que Blumenau, além de ser a cidade-sede da Regido
Metropolitana do Vale do Itajai, é o terceiro municipio mais populoso do estado, o 8° da
Regido Sul do Brasil, o 78° do Brasil e, considerada como guase Unica cidade média-
grande de Santa Catarina, constituindo-se para o estado um de seus principais polos
industriais, tecnolégicos e universitarios (cidades.ibge.gov.br).

Nesta analise inicial da cidade n&o podemos deixar de comentar a relevéncia regional
do setor de servigos e comércio, destacando a cidade como um verdadeiro pélo regional
tanto da tanto da salde quanto da educagao.

Blumenau conta com um dos maiores indices de desenvolvimento humano do Brasil, como
ja apontado anteriormente, e consegue manter uma cobertura vegetal extensa devido a
presenca do Parque Nacional da Serra do Itajai em seu territério.

Vamos pensar que uma cidade é uma area densamente povoada onde se agrupam zonas
residenciais, comerciais e industriais. Nela habitam pessoas, que se dividem em bairros,
que se agrupam em comunidades, mas, habitam também sonhos, seja do viver melhor, do
ter trabalho, do ter atendimento em salde, de ter seguranga, ou seja, viver os sonhos
habitando na sua cidade. A cidade e as comunidades se cruzam, pois &€ caminhando pela
cidade que se entende as comunidades que nela habitam. Este caminhar traduz o
entendimento de como as pessoas se organizam nos seus bairros, seu estilo de vida, suas
conquistas, suas necessidades e anseios, promovendo entre si o ambiente democratico,
de troca, de dialogo constante com os cidadaos.

A Camara Municipal de Blumenau recebeu o selo Diamante 2023 em qualidade e
transparéncia no estado de Santa Catarina, onde foram avaliados 430 orgéos publicos,
ficando em sétimo lugar. Esta transparéncia, como exemplo, esta presente no projeto “Vem
pra Camara — Cidadé&o ativo = Cidaddo + forte” com sessdes abertas as tercas e quintas,
as 15h.(camarablu.sc.gov.br).

Dentro deste espirito a Camara Municipal de Blumenau se coloca como uma prestadora de
servicos para com sua comunidade, procurando constantemente evidenciar a efetividade
de seu trabalho, os beneficios de suas agbes para toda a sociedade blumenauense,
colocando na vitrine de seu compromisso o servigo de Ouvidoria, cerne desta concorréncia.
Como desafio desta licitagdo, tem-se nos objetivos da comunicagdo com carater
institucional, estimular a participagéo da sociedade na utilizagéo do servigo de Ouvidoria,
setor que mobiliza a sociedade para atuar em favor das suas necessidades, causas e
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interesses em comum. Sabemos que um processo de Ouvidoria tem como esséncia estar
voltada e aberta a comunidade, para que os cidadaos blumenauenses possam cada vez
mais usufruir dos seus beneficios de viver na cidade que escolheram para si e para os
SEeus..

Tem-se, assim, como objetivo geral de comunicagéo valorizar a atuagdo da Camara
Municipal de Blumenau, através do servigo de Ouvidoria, instituido em 07 de novembro de
2019. A comunicagao institucional busca estimular a participagéo da sociedade, utilizando-
se cada vez mais do servigo de Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau, para que se
juntem forcas e mobilizem-se a favor das causas em comum. Este olhar institucional se
desdobra em trés (03) segmentos: informativa, educativa e de orientagéo social.

Assim, tem-se uma campanha que une informag&o e motivagéo, mostrando os beneficios,
explicando os canais disponiveis para suas manifestagdes, bem como, o encaminhamento
para que a respostas sejam efetivas. Assim, a simplicidade, a transparéncia, a
sustentabilidade, atendimento aos diversos publicos em suas necessidades e anseios pelo
viver melhor ddo o tom da narrativa publicitaria institucional, com caracteristicas
informativas, educacionais e de orientagéo social.

Objetiva-se apresentar a Camara Municipal — através do servigo de Ouvidoria —

ndo somente como com uma casa legislativa, mas também como uma geradora de agao
governamental, sempre atenta as melhorias nos servigos prestados pela municipalidade,
buscando através da desburocratizagdo dos processos, das conexbes mais rapidas, das
informages prestadas, aproximar cada vez mais o cidaddo da administragao municipal.
Assim, a Ouvidoria, busca ser uma facilitadora na vida das pessoas, acabando também por
demostrar o quanto a atuagdo da Camara Municipal é relevante para na vida dos cidadaos
blumenauenses.

O desafio que se coloca estd em apresentar o quanto a temética do servigo de Ouvidoria &
pertinente, pois traz na sua esséncia o fator de aproximar toda a comunidade através dos
seus canais com a Camara Municipal.

A palavra Ouvidoria traz em seu conceito atuar na mediagao de conflitos entre os cidadaos
e a instituigdo, fundamentando a sua atividade nos principios da ética, eficiéncia, sigilo, boa-
fé, isengéo de julgamento e transparéncia nas relagbes entre o estado e a sociedade.
Ouvir € um verbo transitivo direto e esta relacionado, no sentido da audigéo referente, ao
som, a palavra, dar atencgéo, atender, escutar, sendo comum a expressdo “ouviu os rogos
do povo™.

Escutar, também verbo transitivo direto, vai um pouco mais além, pois traz no seu sentido
estar consciente do que esta ouvindo, dar atengéo, e assim, gerou a expresséo “escutava
com paciéncia aquelas queixas”.

O ponto de entendimento que queremos demonstrar na condugéo deste Raciocinio Basico,
é que a Camara Municipal de Blumenau sabe escutar os blumenauenses, néo sendo o
servico de Ouvidoria apenas uma alegoria retérica, e sim, um movimento organico e
continuo de estar com a comunidade continuamente. Para tal, evidenciar que a cidade
possui um servico ativo, transparente e eficiente que sabe escutar, e transformar o que foi
solicitado, em uma resposta, e, sempre que possivel, esta resposta em uma agao.

Assim, entendemos que precisamos destacar mais do que um servigo, e sim, um proposito
de servir, um comportamento continuo que coloca os vereadores lado a lado com a
comunidade. Temos em Blumenau uma Camara Municipal gue mantém a constante diretriz
de escutar e, assim, transformar a cidade através do dialogo e da interagao.

Aqui, entramos no segundo ponto do desenvolvimento do Raciocinio Basico, e que sera
melhor estruturado na Estratégia de Comunicagéo Publicitaria através do posicionamento
e apobs da ldeia Criativa.

O dialogo s6 é possivel quando ha a escuta, assim, consideramos que o papel da Ouvidoria
é manter a constante diretriz de dialogar, e, interagir através de uma comunicagéo simples
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e eficaz, que atinja todos os publicos, €, através da sua narrativa, possa impulsionar cada
vez mais o uso continuo da Ouvidoria, destacando 0s beneficios da mesma.

E este € 0 marco diferencial desta governanga: se propondo a ser uma Camara Municipal
que vai além do gabinete, buscando agregar a todos com seus servicos de escuta
contribuindo cada vez mais para que a comunidade seja beneficiada com suas agoes.
Assim, o foco esta em mostrar na Estratégia de Comunicagao Publicitaria e Ideia Criativa a
interagao, a transparéncia, € a cumplicidade identificada neste Raciocinio Basico para qué
os blumenauenses, em uma narrativa que proporcioneé 20S cidadaos de Blumenau s€
sentirem cada vez mais a vontade para sé utilizarem do servigo de Ouvidoria, € que
possam, princ‘lpalmente, entender os beneficios desta escuta e sua interacao.

Na Estratégia de Comunicagao Publicitaria explicitaremos daremos voz a esta narrativa
através do tema e conceito que entendemos ser adequado a transmitir os pontos refletidos
nesse Raciocinio Basico.
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Estratégia de Comunicagéo Publicitaria

O desafio de comunicagdo fundamentado no briefing esta no fato que a Céamara de
Vereadores de Blumenau “tem pautado suas agdes com o objetivo de firmar-se como
legitima representante do cidadao junto aos poderes constituidos pelo préprio cidadao”.

E a Ouvidoria & ferramenta legitima de aproximagao entre os vereadores e 0s cidadaos, em

sua pluralidade e abrangéncia.

Originario do grego antigo, vereador vem da palavra “verea", que significa vereda, caminho.

O vereador, portanto, seria aquele que vereia, que trilha, que orienta os caminhos a
percorrer dentro das melhores préaticas. Existe ja no idioma brasileiro o verbo verear, que &

o ato de exercer o cargo e as fungdes de vereador.

Trazendo para a estratégia, os vereadores de Blumenau tem o papel de trilhar caminhos

para a sociedade, ouvindo, escutando, dialogando com a comunidade local nos mais
diversos perfis e papéis. Assim, o desafio que se coloca estd em como desenvolver a
narrativa que se mostrara eficiente no entendimento da fungéo, do desafio, da interacao e
conexdo que ouvir pode nos levar.

Caminho este que s6 é possivel trilhar a partir do dialogo.

O dialogo se caracteriza por existir uma conversa entre dois ou mais individuos, buscando

um acordo, através de uma troca de ideias. A interagao é a base do dialogo.

A interagdio é a base da nossa estratégia publicitaria construida a partir do entendimento

dos conceitos de ouvir e escutar, interagir e conectar, que constroem a narrativa do dialogo

que é a maneira como a Camara Municipal de Blumenau se coloca aos cidadéos
blumenauenses em todas as suas agdes.

Nada mais correto e saudavel politicamente do que a Ouvidoria se colocar nesse papel
democratico e pluralista de aproximagao, de escuta, de dialogo e, a partir de todas essas
conexdes, de encaminhamento efetivo de possiveis solugdes.

Quando praticamos a interagdo, estamos praticando a influéncia mutua de o6rgaos
interrelacionados, ou seja, entre os cidadios e a Camara Municipal de Blumenau, pratica

ja existente e constante do 6rgéo com a comunidade blumenauense. Nosso objetivo & dar
continuidade ampliando a narrativa e pontuando a Ouvidoria com seu jeito de ser
espontaneo e transparente para com a comunidade.

A Estratégia de Comunicagéo Publicitaria que estamos aqui apresentando comega a
materializar os pensamentos ja desenvolvidos no Raciocinio Basico, com as agbes de
comunicagdo que vamos explicitando durante o desenvolvimento da estratégia para a
campanha e posteriormente sua Ideia Criativa.

A linha estratégica e tematica tem como foco mostrar o quanto a Camara esta atenta a este
didlogo, e a compreenséo dos desejos e anseios dos blumenauenses de tal maneira que a
Ouvidoria seja percebida como uma iniciativa valor, @ ndo como um mero instrumento
estatico, funcional.

O papel da Ouvidoria esta em estabelecer as pontes necessarias entre os anseios e .
necessidades dos diversos publicos que compdem a cidade de Blumenau e estabelecer ‘\
respostas e prioridades. ,
Esta & a base para que os cidaddos blumenauenses percebam com clareza os beneficios
de uma ouvidoria ativa, consistente, aberta efetivamente para ouvir a populagéo e z
transformar em agdes.

Pertencimento & a base desta narrativa. Somos cidadéos, pertencentes a esta cidade, e
como tal, somos ouvidos. i
A questdo que desejamos responder é: como contar aos diversos publicos acerca destes <
beneficios? Mostrando que o didlogo & o primeiro passo para a agao. Que dialogar &
construir. Que dialogar é evoluir. Que interagir & ouvir e buscar entender os anseios,
desejos, reclamagdes e elogios da comunidade que habita Blumenau.



A resposta é a tematica oriunda do Raciocinio Basico que demonstramos até entao, para
que possamos engajar a populagéo tendo uma participagdo continua e consistente em
beneficio da cidade.

Colocando as pessoas como protagonistas, e a Ouvidoria da Camara Municipal de
Blumenau como coadjuvante que ouve, entende, dialoga, interage, conecta e age.

Faz-se necessario no como buscar trazer o sentimento de pertencimento e coautoria da
sociedade, trazendo esperanga, progresso e, visdo de cidade participativa.

Visdo do nés: vereadores e populagao.

Significa que juntos provocamos a interagdo necessaria que desejamos promover, em que
o coletivo prevaleca, através de uma estratégia de comunicagéo e conceito construidos
para mostrar uni&o, valorizagéo do trabalho conjunto, para que todos possam usufruir de
uma vida melhor.

A Camara Municipal de Blumenau se conecta com a sociedade, ndo sendo um trabalho
estanque, distante, afastado, e solitario, mas em consonéncia com o que se espera de uma
cidade ativa, com olhar de futuro, que é construida em conjunto.

Os diversos publicos que necessitamos atingir serdo atingidos através da narrativa que sera
melhor explicitada na Ideia Criativa, com a descrigdo das pecas publicitarias, e atraves dos
meios de comunicacéo simulados na Estratégia de Midia e Nao-Midia, combinados entre
si, através de suas segmentagdes, e a valorizagdo dos meios proprios da instituigao.
Busca-se assim, interagir com o maior nimero de pessoas, com culturas e formas de viver
diferenciadas.

O conceito criativo oriundo do Raciocinio Basico e desenvolvido na Estratégia de
Comunicagdo Publicitaria que ora apresentamos foi desenvolvida a partir de dois verbos
que sintetizam, em conjunto, todo o pensamento apresentado e a sua fungédo numa
sociedade democratica e participativa.

Temos, de forma clara, o conceito:

Quvidoria da Camara Municipal de Blumenau. Ouvir para servir.

Assim, construimos como tematica através do desenvolvimento estratégico que ouvir,
escutar, interagir e conectar sdo a base da relagao da Camara de Vereadores com 0s
cidadaos de Blumenau.

Uma tematica que destaca a unido, o trabalhar pela cidade em conjunto com quem habita
a cidade, destacando o pertencimento e a relagio para além da politica entre os cidadaos
e 0s seus vereadores.

A tematica nos leva a uma narrativa de facil compreenséo entre os diversos publicos, pois
o conceito “Ouvir para Servir” proporciona uma riqgueza de desdobramentos:

Dialogar e evoluir.

Dialogar & construir.

Dialogar & o primeiro passo para agir.

Dialogar € interagir.

Dialogar €& estar junto com voce.

Assim, Ouvir Para Servir & o conceito base que resume o pensamento estrategico, e a partir
dele amplia as possibilidades de adequagéo da narrativa de acordo com as caracteristicas
de cada meio a saber, radio, televisdo, jornal e digital, bem como, os meios préprios que
estdo a disposicdo e que se conectam diariamente com os cidadéos
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Ideia Criativa

O desafio proposto nesse certame consiste em tornar a Ouvidoria da Camara Municipal de
Blumenau um servigo amplamente conhecido, acessivel, percebido verdadeiramente como
uma ferramenta do exercicio democratico em nivel municipal. A partir disso, o objetivo é o
de promover sua utilizagdo de forma efetiva e consistente pela comunidade. A Ouvidoria —
como ja destacamos anteriormente - € o canal onde a voz do cidaddo ganha espago e que
pode se traduzir em agGes concretas no municipio. Portanto, nosso objetivo é estimular a
participagao ativa da sociedade, criando uma comunicagéo que valorize a transparéncia e
a proximidade, para que os blumenauenses vejam nesse servigo uma oportunidade real de
colaborar para a melhoria da cidade e de seus interesses coletivos.

Nossa ideia criativa baseia-se no principio de que a escuta ativa é o primeiro passo para
uma comunicagao verdadeiramente eficaz entre as pessoas e seus governantes e/ou
legisladores. Quando a sociedade se sente ouvida, ela se engaja, contribui, participa. Nossa
estratégia sera demonstrar, de maneira clara e acessivel, que a Ouvidoria é um espacgo de
interac@o direta, em que o cidaddo tem a certeza de que suas demandas serdo
consideradas e levadas em conta nas decisbes da Camara. Essa confianga s6 pode ser
construida por meio de uma comunicagao que reforga a cumplicidade entre a populagéo e
a instituicdo.

Assim, de maneira simples, direta e efetiva, nossa ideia & sintetizada no conceito:
"Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau. Ouvir para servir."

Entendemos, através desse jogo de palavras claras e diretas, que podemos ter a maxima
sintese da proposta dessa area estratégica da Camara de Blumenau, mostrando que os
vereadores do municipio estdo aqui para servir a populagéo e que, através desse servico é
possivel ouvir as pessoas, capturar suas necessidades e anseios.

E através da ouvidoria que a cdmara se dispde ao exercicio de entender para atender.

A campanha sera articulada de maneira estratégica nos meios de comunicagéo, para
garantir que a mensagem alcance todos os publicos de maneira clara e envolvente. Nossa
abordagem muilticanal permitira uma ampla disseminagéo da ideia central: estimular os
cidadaos a participarem ativamente do processo de escuta da Camara, mostrando que suas
vozes tém poder e impacto nas decisdes publicas.

As pecas serdo pautadas pela consisténcia visual e narrativa, mantendo uma comunicagio
moderna, inclusiva e direta. Cada pega ird se conectar com o conceito central de que ouvir
a comunidade é fundamental para servir melhor, criando uma relagéo de confianga e
proximidade.

Spot de radio - 30 segundos

O spot (comercial) para veiculagdo em radio & uma peca essencial de divulgagdo da
campanha, pois 0 meio & universal, atingindo um publico amplo, que vai desde aquelas
pessoas que consomem informagbes de maneira cotidiana no transito, até aquelas que
ouvem radio em casa ou no mesmo trabalho. O radio € um meio de comunicag&o acessivel
e tradicional, que gera confianga, especialmente por atingir um publico diversificado,
composto por todas as idades e perfis. Em nosso spot, teremos uma trilha calma e
inspiradora e a locugao sera conduzida por um homem jovem, com um tom amigavel, porém
serio e confidvel, transmitindo a ideia de que a Ouvidoria esta aberta e acessivel a todos.
O texto do spot — absolutamente didatico — sera:

“O maior bem de uma cidade sdo suas pessoas. E para elas que a Camara de Vereadores
atua, legisla e trabalha. A maior honra que um vereador pode alcangar é a satisfacao de
servir bem a nossa gente. E o primeiro passo para isso é ouvir a populagéo para entender
seus anseios. Entender para atender suas necessidades. E é aqui que o papel da Ouvidoria
da Camara Municipal de Blumenau se destaca. Ela existe para dialogar, para interagir, para
possibilitar que o trabalho de nossos vereadores va além do gabinete, com esforgos
concretos para que a comunidade seja beneficiada. Acessel Ouvidoria da Camara
Municipal de Blumenau. Quvir para servir."
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A mensagem também sera transmitida na TV a partir de um filme de 30 segundos. A
escolha deste veiculo de comunicagéo é estratégica para a campanha, dada sua ampla
penetracdo e capacidade de impacto. A televisao, além de ser um dos meios mais
confiaveis, possui a vantagem de gerar um alcance significativo, levando a mensagem
diretamente ao cotidiano das pessoas. O filme reforca e contribui para que a mensagem
seja absorvida de maneira eficaz e memoravel, ampliando o engajamento da populagéo
COm O servigo.

Comercial de TV - 30 segundos

O video da campanha apresentard uma combinagéo entre cenas da cidade e os elementos
graficos que comporao a identidade visual da mesma, criando uma conexdo consistente
com as demais pegas publicitarias integradas. O roteiro do comercial inicia quando ouvimos
uma frilha sonora eletrénica, bastante ritmada, marcada num compasso que lembra o tic-
tac do relégio com um tom moderado e uma harmonia otimista, com composigdo que
reforca a mensagem positiva da campanha. Sobre ela, surge a locug&o de uma mulher,
jovem, por volta dos 30 anos, com um tom acolhedor e confiante. Vale dizer que, no
decorrer do filme, que ela aparecera em cena interagindo diretamente com a camera.
Teremos também um elenco de figurantes para compor outras cenas.

Cena 1 — Com um fundo de céu azul limpo e elegante, surgem cenas da cidade de
Blumenau. O relégio da prefeitura. Os sinos da catedral. Em cenas urbanas, pessoas
caminham rapidas pela avenida XV de novembro, acompanhando a locugao de forma
sincronizada.

Locugéo: “Nosso maior recurso & o tempo. Nossa maior atitude é servir.”

Cena 2 — Em um plano geral, a cd&mera mostra a Camara Municipal de Blumenau, fazendo
um suave zoom-out, revelando o prédio completamente.

Locucdo: “Somos a Camara de Vereadores de Blumenau. Temos o compromisso e o
proposito de agir por nossa gente. Por vocé.”

Cena 3 — Agora em um plano médio, a cAmera se move suavemente dentro da entrada da
Camara, mostrando um ambiente ativo e acolhedor. Vemos pessoas sendo atendidas na
recepgao, outros atendimentos telefénicos, com algumas sentadas em cadeiras, esperando
para serem ouvidas.

Locugdo: “E o primeiro passo para isso & ouvir nossa populagcdo para entender seus
anseios.”

Cena 4 — Em um plano mais proximo, vemos uma mulher de cerca de 40 anos
conversando de maneira cordial com a recepcionista. A interag&o é simpatica e amistosa.
Locugéo: “Entender para atender suas necessidades.”

Cena 5 — A mulher que ouvimos na locugéo aparece agora, caminhando pela avenida
Beira-Rio. Tem-se uma vista da area central de Blumenau. Ela olha diretamente para a
camera, sorrindo levemente enquanto fala com naturalidade.

Locugao: “Para isso existe o servigo de Ouvidoria da Camara Municipal.”

Cena 6 — Conforme ela continua caminhando, surgem animagdes com as palavras
"Dialogo" e "Participacao”. fluindo junto a sua fala e destacando visualmente os conceitos
principais da mensagem.

Locug@o: “Um canal aberto de dialogo e participagéo.”

Cena 7 — Agora ela para de caminhar, assume uma expressao seria, porém acolhedora,
e fala diretamente & camera, reforgando o chamado a acao.

Locugao: “Acesse. Ligue. Fale conosco. E o primeiro passo para melhorarmos as coisas de
verdade.”

Cena 8 — A transigao suave leva de volta ao fundo azul, agora com o texto final que traz o
conceito da campanha: “Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau. Quvir para servir."
E apresenta o logo da Camara Municipal da cidade.

Locugéo: “Acesse! Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau. Ouvir para servir.”
Anuncio de jornal
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representacéo grafica da fala ou do dialogo diversificado que, ao fim, forma um todo
integrado. A cena transmite a ideia de comunicacso colaborativa, interagéo e integracao
entre diferentes individuos ou grupos, com as pegas de quebra-cabega simbolizando a
interconex&o entre essas partes.

O titulo do antincio coloca: “O dialogo & o primeiro passo para a agdo”

Ja o texto que acompanha a arte também reforca essa abordagem colaborativa. O texto
sera: “Dialogar & evoluir. Dialogar & construir. Dialogar & o primeiro passo para agir.
Estamos aqui para dialogar com vocé. Estamos aqui para agir. Acesse! Ouvidoria da
Cémara Municipal de Blumenau. Quvir para servir."

O anuncio tera os logos da Camara Municipal, o da Ouvidoria (a ser criado, se nao houver)
e tera as formas de acesso ao servico (endereco eletrénico, whatsapp, etc).

Banner Digital

O banner ser4 o ponto de contato digital com os cidadsos que navegam no site, transmitindo
a mensagem da campanha de forma clara e objetiva. Além de promover o servigo, o banner
convida os blumenauenses a interagirem diretamente com a Camara

Ja a arte contar4 com uma ilustracdo diferente, porém amplamente inspirado no mesmo
visual moderno e diferenciado. A arte apresenta diversas silhuetas de perfis humanos,
dispostas em cores vibrantes como laranja, azul, rosa, amarelo e verde. Elas estao
posicionadas de frente umas Para as outras, sugerindo interacdo e comunicacgdo. Entre
essas silhuetas, ha diversos balses de fala, de diferentes formas e cores, como laranja, azul
€ rosa, simbolizando conversas e trocas de ideias. O texto dira: “Dialogar & evoluir. Dialogar
€ construir. Dialogar é o primeiro passo para agir. Ouvidoria da Camara Municipal de
Blumenau. Ouvir para servir."”

O WhatsApp é uma das plataformas de comunicagdo mais utilizadas e usa-lo como meio
de comunicagéo da mensagem permite o estabelecimento de um canal direto e acessivel

integrar esta peca, fortalecemos ainda mais a relagéo entre a administracdo publica e os
moradores do municipio.

Seguindo o visual da campanha, na arte veremos duas silhuetas, a de um homem a
esquerda, dispostas em laranja, e a de uma mulher 3 direita, em azul. Entre as duas, dois
balGes de dialogo, azul & esquerda e laranja a direita, que se conectam no meio, onde a cor
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& rosa e vemos o icone de uma lampada, sugerindo que dialogar pode ser enriquecedor
para ambos. Acima teremos o seguinte texto: “O dialogo & capaz de transformar nossa
cidade. Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau. Ouvir para servir”. Para acompanhar
0 material, teremos a seguinte legenda: “Ouvir a populagédo é o primeiro passo para
entender e atender suas necessidades. Com o servico de Ouvidoria, criamos um canal
aberto de comunicagéo e participacdo. Acesse, ligue e fale conosco. Juntos, podemos fazer
a diferenca.”

Dentro das agbes de nao midia, a implementagéo de um cartaz de uso interno na Camara
Municipal de Blumenau se destaca como uma estratégia eficaz para promover a mensagem
do Servigo de Ouvidoria, aproveitando o espaco institucional para atingir diretamente os
colaboradores e a populagéo. Esse cartaz nao apenas serve como um lembrete constante
sobre a importancia da participagdo da comunidade, mas também cria um ambiente
propicio ao dialogo, onde a comunicago & valorizada e incentivada.

A arte deste cartaz incorporara elementos que refletem a identidade visual da campanha,
utilizando balées de didlogo em cores vibrantes como azul, verde, rosa e laranja. No centro,
destaca-se a seguinte mensagem: “O Servico de Quvidoria é o canal que conecta a
populagéo blumenauense. Com ele vocé garante que suas necessidades sejam ouvidas e
consideradas. Por que utilizar o servigo é benéfico para a cidade? 1. Suas contribuicbes
ajudam a aprimorar a qualidade das acbes da Cémara; 2. Sua participagéo é fundamental
para fortalecer a comunidade: 3. Juntos, podemos transformar ideias em realidade.
Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau: Ouvir para Servir.”
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Estratégia de Midia e Nao Midia

O desafio da comunicagéo apresentado no briefing é o desenvolvimento de uma campanha
Publicitaria, estratégica e criativa, que estimule a participagéo da sociedade na utilizagao
do servigo de QOuvidoria da Camara Municipal de Blumenau, mobilizando-a para atuar em
favor de causas de interesse comum.

Vamos considerar que o publico a ser impactado pela campanha, segundo dados do
IBGE/2024 é uma populagéo de 380.597 mil habitantes da cidade de Blumenau, de ambos
0s sexos, faixas etarias e classe sociais.

A estratégia de midia e ndo midia tem a funcéo de analisar e escolher quais meios de
comunicag&o séo os mais acessados e consumidos, em termos de consumo de midia, pela
populagao brasileira.

No estudo anual da Hootsuite/Wearesocial de janeiro/2024, os meios de comunicagdo mais
acessados e com alcance na populagdo sio: midia digital com 97,5%, a televisdo com
92,9%, seguido de radio, com 70,4%, jornal impresso, com 60,0%. Esses dados de
pesquisa — habitos de consumo de meios — servem de norteadores para as estratégias de
midia, através da definigdo de canais e programacéo, a serem sugeridos tecnicamente
para veiculag@o de campanhas publicitarias em todas as regides brasileiras.

Cada meio possui um papel relevante e Unico, e essas caracteristicas técnicas estio
consideradas para que a estratégia seja assertiva e a mensagem seja direcionada para os
publicos de Blumenau com o impacto necessério.

Essa simulagdo de midia tem o objetivo de contextualizar um plano estratégico e tatico,
onde a mensagem da campanha ser4 inserida em canais de comunicagdo que possuam
cobertura adequada e audiéncia para impactar os publicos: digital (internet), televis&o, radio
e jornal. O periodo da campanha é de 30 dias conforme prevé o briefing.

As pecas de midia s&o: 01 filme 30" que ser4 utilizado para televisdo (o mesmo filme sera
utilizado para nao midia na TV legislativa e internet: Youtube, para fins de economicidade);
01 spot 30" para radio; 01 antncio pagina simples para jornal; 01 banner para site.

As pecas de ndo midia serdo: 1 card com legenda para envio de Whatsapp, Instagram,
Facebook e Twitter; 1 cartaz para utilizar nas dependéncias da Camara, secretarias
municipais e locais publicos.

Televis@o: A televisao aberta passa por mudancgas significativas, mas o meio ainda é
considerado o maior e principal veiculo de comunicagao da maioria da populagéo brasileira.
Tem alta penetragéo no Brasil, pois além de acessivel e gratuita, possui grande relevancia
como fonte de noticias e informagao, entretenimento, esportes e grande variedade de
contetdo.

A pesquisa sobre consumo de video no Brasil - Inside 2023 - feita por Kantar Ibope detectou
que os telespectadores ficam em frente a telinha em torno de 5h17min. Do total de minutos
consumidos em video, 87% desse tempo € de conteldo da televis&o linear, ou seja, @
contetdo produzido pelas grandes redes e que impulsionam a audiéncia do meio.

E considerado um meio de massa, pois atinge todas as classes sociais e faixas etarias —
informa e proporciona entretenimento - possibilitando resultados rapidos em termos de
impacto e alcance.

A estratégia de midia prevé a utilizagéo de emissoras com cobertura geografica na cidade
de Blumenau, potencializando assim as caracteristicas do meio, que é impactar
rapidamente muitos telespectadores ao mesmo tempo. A cobertura regionalizada permite
otimizac&o de investimento e audiéncia, evitando a dispers@o em outras emissoras que
coberturas estaduais.

A campanha inicia em televisio, com o langamento do filme 30", nas duas redes: TV NSC
Blumenau (Globo) e ND Record Itajai (Record). No langamento em televisdo usaremos
maior frequéncia de insercdes nas duas primeiras semanas. Assim, a abrangéncia da
televisao possibilitara que a campanha inicialmente alcance grande volume de audiéncia e
impacte os diversos publicos que compdem a populagé@o que reside em Blumenau.

10

\

<

<



Para falar com essa audiéncia é preciso definir programas com caracteristicas especificas
que falem com cada telespectador e, por isso, a programagao foi distribuida entre as faixas
horéarias, alcangando os diferentes telespectadores do meio, como novelas, jornalismo local
e entretenimento em geral.

Na NSC TV Blumenau s&o 25 insergoes e na TV ND Record séo 15 insergoes, totalizando
40 insercdes no periodo, com investimento no valor total de R$97.966,00. O meio
representa 65% sobre o total do investimento em midia.

Radio: O radio & considerado um dos principais meios de comunicagao no Brasil e pode ser
acessado a qualquer hora, em qualquer tipo de aparelho (radio comum, computador,
celular) e em qualquer lugar (casa, trabalho, trajeto). Segundo o estudo anual Inside
Radio/2023, do Kantar Ibope, permanece com sua vocagéo historica, de ser ouvido pela
confianga e agilidade na informagéo.

Caracteristicas como credibilidade e velocidade demonstram como 83% dos ouvintes
acham que o meio apresenta as noticias de forma mais rapida e 64% dos ouvintes
acreditam nas noticias que ouvem no meio, 94% usam para ouvir musica, 32% para
noticiarios locais e 25% para noticias de transito. Cada ouvinte passa em média 3h55min
por dia escutando radio.

O radio é ouvido por 80% da populag&o nas principais regides metropolitanas. O radio &
presente e conversa com todas as audiéncias, faixas etérias e classes sociais. E eclético,
com emissoras de diferentes contetidos e, para cada perfil de plblico, existe uma emissora
correspondente, mostrando assim o amplo alcance do meio.

No langamento, em conjunto com os demais meios, a tatica em radio prevé programacao
diaria intensiva, nas duas primeiras semanas e menor intensidade no restante do periodo.
Programaremos as emissoras da cidade de Blumenau, pertencentes aos diversos
segmentos de contetdo, de diferentes perfis, e que juntas compdem o universo de
audiéncia do radio no publico a ser impactado na campanha.

As emissoras s&o: 102.7 FM, com 60 insergdes e Menina FM, com 30 insergoes em cada
emissora., totalizando 90 insergées e com investimento de R$19.620,00 no periodo. O meio
radio representa 13% de participagéo sobre o total de midia.

Jornal: A midia impressa passa por transformagdes e muitos titulos deixaram de circular na
forma impressa, se renovando e migrando para plataformas digitais, possibilitando maior
acesso aos conte(idos, gerando novos leitores, que passaram de analégicos para digitais.
Ainda assim, o meio jornal, impresso ou digital, pode ser considerado uma fonte de
consulta, de grande credibilidade e com informagéo confiavel. E um canal que simboliza
prestigio e posicionamento para as marcas e uma fonte de informagbes e consulta para
publicos como formadores de opini&o, imprensa, comunidade politica e empresarial.

A programacao sera no formato de pagina simples, com uma insergdo semanal, por jornal,
durante o periodo da campanha, no jornal impresso que circula na cidade: Jornal Santa
com 04 publicagbes, totalizando 4 anincios no periodo da campanha, no valor total de
R$9.163.52. O meio jornal representa 6% de participagéo sobre o total de midia.

Digital: o meio digital (internet) é considerado o de maior crescimento e com oS maiores
percentuais de investimentos nos Gltimos anos. Em termos de alcance de publico, o estudo
anual da Hootsuite/Wearesocial mostrou que em janeiro/24 mais de 187,9 milhdes de
brasileiros usaram a internet todos os dias, 144,0 milhdes de usuarios de midia social.

Os dados mostram que os usudrios navegam, em meédia, 9 horas e 13 minutos diarios,
sendo 4 horas e 04 minutos assistindo a videos, 2 horas e 04 minutos ouvindo musica, 56
minutos ouvindo radio, 3 horas e 11 minutos lendo diversas midias, 3 horas e 37 minutos
em redes sociais, e 1 hora e 05 minutos em jogos. Os dispositivos méveis continuam sendo
a principal porta de acessibilidade, seguidos de notebooks e desktops. Vamos trabalhar
com dois sites e diversos formatos no digital, em conjunto com os demais meios offline,
conforme descrevemos a seguir:

11

>



Banners nos sites de jornais regionais — selecionamos os portais dos jornais, pela sua
importancia de trabalharem com a informagéo, a economia e desenvolvimento local, fatores
de grande importancia para a comunidade.

Com todos os formatos em midia digital e com link para o site da Camara Municipal de
Blumenau , iremos atingir um grande volume de audiéncia e com a segmentacgéo e perfil
por plataforma, atingiremos todos os segmentos de puablicos de Blumenau.

No portal ND+, teremos Super Banner Lateral e no portal O Municipio, teremos também o
Super Banner Lateral. Com investimento de R$23.500,00 no periodo. O meio digital
representa 16% de participacéo sobre o total de midia.

A performance do digital sera acompanhada em tempo real, durante o periodo da
campanha, analisando-se as métricas e filtros efetuados nas plataformas, com relatérios
que permitira analisar a performance das pecas que permite rever e, se necessario, alterar
as taticas de segmentagéo durante a campanha. Ao final do periodo, sera entregue um
relatério com todas as informacées de veiculacio nas plataformas.

Nossa proposta contempla canais de midia de grande cobertura e canais segmentados,
que possuem adequacdo e contelido, de forma otimizar os investimentos em midia e
impactar a populagso de Blumenau.

Usaremos o valor de R$ 219.147,09 da verba destinada de R$ 220.000,00, sendo R$
151.549,52 (69%) para midia, R$ 60.395,47 (27%) para producdo e R$ 8.502,10 (4%) para
custos de criagéo, conforme tabela disponibilizada.

Meios préprios: o WhatsApp possui 93% de participacdo no Brasil e & um aplicativo
considerado de mensagens instantaneas, com mais de 147 milhées de usuarios entre 16 e
64 anos usam diariamente. E usado tanto para falar com a familia e amigos, quanto para
atividades profissionais, além de realizar ligagcdes, chamadas de video e até fazer compras.
99% dos usuarios abrem o aplicativo pelo menos uma vez ao dia, sendo que, desses, 35%
deixam o aplicativo aberto o dia todo e 80% afirmaram que se comunicam com empresas
através do WhatsApp;

O Twitter (agora X) segundo estudo da Hootsuite/Wearesocial, tem mais de 22,1 milhdes
de usuarios no Brasil. A audiéncia é 43,9% feminina e 56,1% masculina. E usado como
segunda tela e é a rede onde os usuarios comentam e debatem em tempo real o que estéo
assistindo na televisdo e onde as pessoas buscam atualizagées rapidas de noticias. A idade
dos usudrios varia entre 18 e 49 anos, sendo que 38% tém entre 18 e 29 e 26% entre 30 e
49 anos (fonte Twitter).

Publicar videos de forma organica no YouTube é uma estratégia poderosa para a Camara
Municipal de Blumenau, especialmente considerando o grande uso da plataforma no Brasil.
O YouTube é acessado por cerca de 96% dos usuérios de internet no pais, tornando-se
uma das plataformas mais populares para consumir contetido. Isso oferece & Camara uma
oportunidade de alcancar um vasto publico sem custo direto de veiculagao, ja que os videos
continuam disponiveis e acessiveis por tempo indefinido, gerando visualizagtes
continuamente.

O contetdo de forma organica no Instagram é uma estrategia eficaz para a Camara
Municipal de Blumenau, j& que a plataforma é amplamente usada no Brasil, com mais de
120 milhdes de usudarios ativos, sendo uma das redes sociais mais populares no pais. O
Instagram oferece um formato visual dina@mico que permite 4 Camara comunicar suas aches
de forma acessivel e engajante, fortalecendo a percepgéo de transparéncia e proximidade
com a populacéo.

Banners site da Camara Municipal de Blumenau — com a pega do publico em geral.

12

\

~J



MEIO PECAS USTOS
Midia/ Internos Valor total
Veiculagéo
Televisdo 1 [97.966,00 3.094 42 101.060,42
Radio 1 19.620,00 1.650,33 21.270,33
ornal 1 163,52 1.138,27 10.301,79
[Internet 1 23.500,00 1.566,92 25.066,92
Midia M4
[N&o Midia 1.300,00 1.052,16 2.352,16
[Outros 59.005,47 59.095,47
Total dos custos de produgio dos servigos internos 67.597,57
Total dos custos de veiculagao 151.549,52
TOTAL GERAL 219.147,09




