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Raciocinio Basico

Definida em 1988, na Assembleia Nacional Constituinte, a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil preservou a divisdo dos poderes no pais em Poder Legislativo, Poder
Executivo e Poder Judicidrio. Segundo a carta, os trés poderes séo independentes e com
atribuicdes definidas, tendo como finalidade garantir o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade e a justica.

A Camara Municipal € um 6rgdo do Poder Legislativo e tem trés funcgbes principais:
legislar, fiscalizar e julgar. Ela constitui elemento basico do conceito de autonomia dos
municipios, ja que integra a nogdo de governo proprio, assegurada pela Constituicdo
Federal. Um govermno proprio nada mais € do que um governo organizado segundo a
vontade dos governados, cuja formagdo € completamente independente da interferéncia
de fatores externos a comunidade a que se destina. Embora haja muita confusdo, por
parte da populacdo, entre o papel do Executivo municipal (Prefeitura) e o Legislativo
municipal (Camara dos Vereadores), o campo de atuagdo & completamente distinto,
cabendo, inclusive, as camaras de vereadores fiscalizarem todas as agdes da Prefeitura.
Ja as prefeituras tém como principais atribuigGes executar as obras no geral (pavimentagéo
de ruas, construcdo de estradas, pontes, parques, escolas, dentre outras) e cuidar de
assuntos estrategicos (saude, educacdo, mobilidade e assisténcia social), por meio de suas
secretarias. Ou seja, da mesma forma que & claro que camara e prefeitura sdo poderes
completamente independentes, também é claro que esto intrinsecamente relacionados
e necessitam de uma constante articulagdo para que o sistema funcione como um todo.
Inclusive, quanto mais relacionamento e articulagdo, mais beneficios para a cidade.

Outra diferenga importante, e pouco conhecida pela populacgéo, esta na pluralidade de toda
a Camara Municipal, um orgédo composto de visbes multiplas e interpretacbes distintas
sobre como deve ser a cidade. Os vereadores eleitos que compbem uma camara como a
de Blumenau devem representar a sociedade em todas as suas nuances, apresentando
profissionais de diversos partidos politicos, ideologias, classes sociais e faixas etarias.

E uma entidade, antes de tudo, representativa - e por isso é tdo importante para o
desenvolvimento da cidade. Aqui esta a maioria das correntes de pensamento da populagéo,
representando os mais diversos setores da sociedade. Os eleitores delegam aos vereadores
0 poder/dever de cuidar das leis, desde sua elaboracdo até o cumprimento, e também o
direito de fiscalizar todas as agdes do executivo.

Assim, podemos dizer que a Camara Municipal de Blumenau executa seis fungbes, amaioria
ignorada pela populacé&o. A mais conhecida delas € a fungao legislativa, que consiste em
deliberar por meio de emendas a Lei Organica, de leis complementares, de leis ordinarias,
de leis delegadas, de decretos legislativos e de resolugdes sobre todos os assuntos de
competéncia do municipio. A segunda é a fungao fiscalizadora, que controla as finangas, o
orgcamento e o patrimoénio da administracdo local e também a execugdo orgamentaria e o
julgamento das contas do Prefeito e do presidente da Camara Municipal, com o auxilio do
Tribunal de Contas do Estado. Além dessas, a Camara também tem uma fung¢&o de controle
extermno, controlando as atividades politico-administrativas do Executivo sob aspectos da
legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade e da eficiéncia.

H4&, ainda, a fung@o julgadora, que consiste em julgar o prefeito e os vereadores nas
suas infragdes politico-administrativas previstas em lei. Também é finalidade da Cama-
ra a organizagdo administrativa dos seus assuntos internos, ou seja, a gestdo do funcio-
namento da Camara Municipal em sua estrutura organizacional e funcional, incluindo a
disciplina regimental de todas as atividades. Por fim, a Camara de Vereadores também
€ responsavel pela gestdo de assuntos intemos, executando, controlando e gerindo
um orcamento proprio em funcdo da sua estrutura, administragdo e servicos auxiliares.
No caso especifico da Camara de Vereadores de Blumenau, sdo trés os objetivos estra-
tégicos. O primeiro deles € o fortalecimento da atuacéo legislativa em quatro frentes: apri-
moramento do processo legislativo, ampliagdo da participagdo da sociedade, promogéo da
transparéncia e atendimento aos 6rgéos de fiscalizagcio e a sociedade civil. O segundo
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objetivo estratégico da Cdmara Municipal da cidade é garantir a efetividade da fiscalizagao,
acompanhando a execugdo do orgamento, cobrando resultados efetivos do Executivo e
promovendo a defesa dos direitos da populag&o. Por fim, o terceiro objetivo estratégicoe a
modemizagdo da gestdo, através da profissionalizagéo da administragao, do investimento
em tecnologia e do gerenciamento dos recursos de forma eficiente e com transparéncia.
Outro diferencial das camaras municipais & que elas sdo os 6rgaos mais proximos dos cida-
d&os. Sua atuagéo tem consequéncia direta na vida do povo e da cidade. Nomes de ruas,
validacdo de orcamento para areas como salude e educagéo, aprovagéo e veto de agdes
da Prefeitura, fiscalizagdo das receitas e despesas da prefeitura, ajustes e modificagbes
em projetos originais da prefeitura, tudo isso tem um reflexo direto na vida, no dia adia e
no bolso do cidad&o, muito mais do que agdes similares de ambito nacional, por exemplo.
O vereador, por morar onde estdo os seus eleitores e viver um dia a dia muito proxi-
mo, acompanha de perto tudo o que acontece na cidade. E um politico com mui-
to mais oportunidades para ouvir sugestdes, reclamagdes e pedidos genuinos, do pro-
prio povo nas ruas, dos cidaddos “comuns” que estdo no seu bairro, pela cidade. 0
vereador é o politico que estd sempre em contato direto com muitas pessoas, des-
de as menos atuantes politicamente até aquelas muito bem informadas, que sabem
o que precisa ser melhorado e conhecem bem as demandas sociais, seja no bair-
ro onde moram ou na cidade como um todo. Assim, nenhum politico tem tanto poder
para transformar a vida da cidade, e consequentemente dos cidaddos que ali estao.
Essa proximidade, porém, muitas vezes ocorre apenas nateoria. Ao mesmo tempo em que 0s
érgéos publicos municipais estdo em tese mais proximos dos cidad&os, acabamos sabendo
menos sobre seu trabalho. As razdes sdo simples. Em geral, os atos municipais sao menos
repercutidos do que aqueles de governos estaduais e do govemno federal, seja na midia tra-
dicional nas redes sociais ou no boca a boca. Muitas vezes é dificil para o cidad&o citar um
dos vereadores em atuagao naquele momento, ou até mesmo em quem ele votou para o car-
go na tltima eleicéo. Isso precisa ser corrigido, sobretudo porque um bom vereador € capaz
de influenciar em decisdes que beneficiem a todos, ajudando a cidade a avancar de verdade.
A Camara de Vereadores de Blumenau esta pronta para mudar essa historia e construir uma
ponte efetiva entre o cidaddo do municipio e a entidade. Atualmente ela é composta por 15
vereadores, que legislam (elaborando emendas & Lei Orgéanica do Municipio, leis comple-
mentares ou ordindrias, decretos legislativos e resolugdes), fiscalizam (controlando finan-
ceiramente a administragdo do municipio, sobretudo em relagéo a execugao do orgamento
anual e a apreciagio de contas), julgam (julgamentos de carater politico-administrativo,
dirigido apenas aos agentes politicos do municipio, quando cometem infragdes previstas
em lei) e executam todas as outras fungdes, essenciais para 0 municipio, ja listadas aqui.
Esses 15 vereadores compdem comissdes temporarias e seis comissdes permanentes: Co-
miss&o de Constituicdo, Legislagéo, Justica e Redagéo Final, Comisséo de Finangas, Orga-
mento, Tributago e Fiscalizagdo; Comissdo de Educagéo, Ciéncia, Comunicacéo, Cultura,
Desporto, dos Direitos daPessoa com Deficiéncia, Salde PublicaeAssisténcia Social, Comis-
s&o de Transportes, Tecnologia, Informatica, Inovagéo, Obras Publicas, Urbanismo e Defesa
Civil: Comiss&o de Turismo, Desenvolvimento Econdmico Sustentavel, Meio Ambiente e Agri-
culturae Comissdo Permanentede DefesaCivil. Essascomisstes sdoumaespeciedecoragao
da instituigdo, j4 que examinam projetos de diversas dreas em tramitac&o, emitindo pareceres
sobre a legalidade e o mérito de cada um e garantindo melhorias para cidade como um todo.
Por tudo isso, & essencial explicar & populagdo a fungdo enriquecedora, plural e indepen-
dente da Camara de Vereadores de Blumenau, tanto como Casa de Leis, que confere a
aplicacdo dos recursos destinados a servigos fundamentais (como saude, educagao, in-
fraestrutura etc), quanto como fiscal do Poder Executivo - desvinculando assim sua ima-
gem da administragdo municipal e reforgando o papel do vereador - essa figura tao impor-
tante para garantir melhorias constantes na cidade. E, mais do que isso, € fundamental
aproximar cada cidaddo da entidade, posicionando-o como parte importante do trabalho
que acontece ali dentro, construindo um espacgo efetivo de convivéncia democratica que
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entrega beneficios para toda a populagio. S6 conhecendo sua funcdo & que os eleito-
res poder&o cobrar os melhores resultados para a cidade e fazer toda Blumenau avancar.
A Ouvidoria-Geral é o servigo j4 existente para a construcéo desse espaco efetivo de con-
vivéncia democratica que entrega beneficios para toda a populagdo. E ela a responsavel
por receber as criticas, os elogios e as sugestdes, repassando para os encarregados. E ela
que vai mediar todas as questdes que envolvam a competéncia legislativa e fiscalizatdria
do Poder Legislativo e o cidaddo blumenauense, atuando como um canal de relacionamen-
to direto entre a Camara Municipal e o cidadéo, seja prestando informacdes, esclarecendo
dividas, registrando solicitagdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e dentncias.
Como se pode perceber, a Quvidoria-Geral atende a vérios dos objetivos estratégicos apre-
sentados pela Camara Municipal de Blumenau: ampliacéo da participagdo da sociedade,
promogao da transparéncia e atendimento a sociedade civil. Assim, € mais que urgente
potencializar esse importante servigo, tornando-o mais acessivel a populacdo em geral e
divulgando seu trabalho em todas as frentes, para todos os tipos de publico. Porque quanto
mais o blumenauense acessar esse importante servigo democratico, mais a cidade toda se
beneficia.

3

i3



Estratégia de Comunicagéo

O servigo de Ouvidoria-Geral funciona como um canal de relacionamento entre o cidadéo
e a Camara Municipal. Para fazer uma solicitagdo ou manifestagéo, o cidad&o conta com
varias possibilidades: formulério online, dentro do site da Camara dos Vereadores de
Blumenau; formulério e-SIC: SIC presencial; telefone 0800 100 1514: email ouvidoria@
camarablu.sc.gov.br; pessoalmente ou via correspondéncia (enderegcada para a rua XV
de Novembro, n® 55, Blumenau, SC, CEP 89010-001). E aqui que o cidaddo pode fazer
criticas, dentincias, elogios, sugestdes e até mesmo sugerir projetos de lei

Como se pode perceber, a Camara dos Vereadores de Blumenau esta sempre pronta para
dialogar e debater com o cidaddo. O problema & que essa interacdo ndo acontece com
a frequéncia desejada. Por isso, mais do que nunca, o principal objetivo estratégico aqui
€ levar de fato a Quvidoria até o blumenauense, mostrando a acessibilidade do Servico,
suas possibilidades e, principalmente, tornando a instituicdo mais *humana” e proxima dos
cidad&os.

Diante disso, chegamos a primeira consideragdo estratégica importante: nosso piblico-
alvo &€ homens e mulheres com faixa etaria de 16 a 75+, ja que a compreensdo do
trabalho da Ouvidoria é fundamental para todos os cidaddos. Ouvir criticas, duvidas
e sugestées de todos os blumenauenses, independentemente de classe social. faixa
etaria, preferéncia politica ou inclinagdo ideoldgica, € a missédo essencial da Ouvidoria.
Definido o puablico-alvo, temos alguns objetivos a cumprir com a comunicagao: informar a
populacio sobre o papel da Quvidoria da Camara Municipal de Blumenau; educar o cidadao,
criando ou modificando habitos: e arientacéo social, garantindo inclus&o social e resgate da
cidadania. Tudo isso sera trabalhado de forma informativa, agradavel e, sobretudo, humana
- uma comunicagdo que aproxima de fato a instituicio da populacdo.

Assim, para conseguirmos transmitir todas essas mensagens de forma efetiva, e com um
vies diferente do que costuma ser usado nesse tipo de comunicag&o institucional, optamos
por uma estratégia que garanta proximidade, construindo uma espécie de porta-voz para
a Camara de Vereadores de Blumenau, uma personagem exclusiva, criada a partir de
inteligéncia artificial, chamada Cami.

A opgdo pela construgdo de uma personagem a partir de inteligéncia artificial traduz o DNA
inovador da propria Blumenau. Referéncia em qualidade de vida e considerada a terceira
melhor cidade do pais pela revista IstoE, a cidade mais importante do Vale também é
destaque quando se fala em tecnologia, tendo sido premiada recentemente como uma das
25 cidades com maior concentragio de open startups por habitante do Brasil, segundo o
ranking 100 Open Startups.

Blumenau também conquistou a 82 posi¢ao no segmento de Inovagio e a 132 posigdo como
Cidade Empreendedora, no indice de Cidades Empreendedoras (ICE) de 2023, criado
pela aceleradora Endeavor e produzido pela Escola Nacional de Administracdo Publica
(Enap). A pesquisa analisou e comparou ecossistemas empreendedores de todo o Brasil.
Atecnologia e a inovagéo desempenham um papel fundamental na cidade, proporcionando
melhorias em diversos aspectos, como mobilidade urbana, sustentabilidade, meio
ambiente, eficiéncia energética, qualidade de vida e muito mais. A inovagéo atinge areas
como educacgdo, empreendedorismo e infraestrutura, transformando a cidade em um polo
importante do setor tanto no cendrio nacional quanto intermacional.

Exemplos de como a inovag&o contribui para a vida do cidaddo de Blumenau nao faltam.
Temos o aplicativo BluMob, onde o usuério do transporte coletivo pode acessar dados como
0 saldo do cartao, formalizar reclamacoes, elogios, sugestdes ou pedidos de informacdes,
além de acompanhar a localizacéo dos 6nibus em tempo real (via GPS) e tragar a melhor
rota entre o seu ponto de saida e destino, usando nomes de ruas ou pontos de referéncia.
Na area de educagdo, temos o programa Entra21. criado em 2006 e financiado pela
Prefeitura de Blumenau e pelo governo estadual, que ja capacitou de forma gratuita
mais de 6 mil alunos para atender 3 grande demanda do ecossistema de inovacdo de
Blumenau. Temos também, desde 2014, a Energie Agentur Blumenau (Agéncia de Energia
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Blumenau), que desenvolve inimeros projetos para estimular a geragdo de energia
renovavel na regido, especialmente energia solar, com a doagdo de placas fotovoltaicas
em prédios publicos e o financiamento de equipamentos a juro zero para a iniciativa
privada - com subsidio do governo alem&o através do projeto “50 Parcerias para o Clima".
Iniciativas em inovagdo nédo faltam, e elas realmente fazem a diferenga na vida do
cidadao. A prépria criagdo do Centro de Inovag&o Blumenau (CIB), em 2020, consolidou
a cidade como uma espécie de destino para eventos de inovagdo e tecnologia, ja
que o CIB é hoje o principal hub de inovagio do Vale Europeu, um local de referéncia
na realizagdo de eventos que conectam empreendedores e investidores da regido.
O retorno é garantido, e ndo apenas para a qualidade de vida do blumenauense. Todas essas
iniciativas geram retomo financeiro direto para a Prefeitura de Blumenau, ja que, atualmente,
0 setor de Tecnologia da Informagéo é o responséavel pela maior arrecadacdo de impostos
sobre servigos no municipio, além de gerar mais de 15 mil empregos diretos e indiretos.
Portanto, para traduzir todo esse imenso potencial inovador que ja faz parte da cultura e
da gestao de Blumenau, langaremos uma porta-voz para a Ouvidoria-Geral da Camara dos
Vereadores, criada a partirde inteligéncia artificial. Nossa personagem digital vai protagonizar
a campanha, como uma verdadeira estrela, tanto na midia tradicional quanto na digital. A
Cami seré a porta-voz da Ouvidoria, responsavel por divulgar a importancia do servico,
“atender” os cidaddos com suas criticas, sugestées e elogios, e garantir a inclusao social (ja
que todas pecas terdo acessibilidade, seja através de libras ou recursos estilo “pra cegover”).
Similar & Magalu, da gigante varejista Magazine Luiza, e a Rennata, das Lojas Renner,
nossa Cami ja nasce pronta para deixar a populagdo mais proxima da Camara de
Vereadores. Uma personagem exclusiva, que vai atrair a atencdo de todo o publico
e mostrar uma Blumenau (ainda mais) pronta para o futuro. Com a criagdo da Cami, a
estratégia incorpora o DNA de inovagdo da cidade e da gestdo, construindo um conceito
que € inovador em cada detalhe porque traz a inovacdo dentro do préprio formato.
Cami estara presente, entdo, nos meios tradicionais de comunicacdo de massa, como
televis@o e radio, para ampliar o alcance da mensagem, impactando o maior niimero possivel
de pessoas. Afinal, é deinteresse de todos oque anossanova porta-voztem adizer. O enxoval
offline conta também com um antncio, atingindo toda a cidade e, sobretudo, os formadores
de opinido. Além dos trés meios ja citados, também teremos a presenca da porta-voz na
Internet, com um video de 30" a ser veiculado em sites e blogs locais, mostrando quem & Cami
e quais séo seus objetivos. Totalizamos, assim, 4 pecas de midia. Importante frisar que todos
os audiovisuais ter&o a presenga de uma tradutora para libras, garantindo acessibilidade.
O enxoval de ndo-midia vai contar com 2 pecas: totem especial e pega para rede social
(sem impulsionamento). O totem, exposto na entrada do lindo prédio histérico da Camara
de Vereadores, é a “personificagéo” da Cami, que d4 boas-vindas a quem chega e chama
atencdo de quem passa, além de convidar a populagéo a deixar sua critica, sugestéo
ou comentario ali mesmo, no tablet que ela carrega. J& na rede social apresentaremos
a nossa porta-voz em um video especial, formato reel, também com tradutora para
libras, onde ela explica aos seguidores todas as fungées da Ouvidoria da Camara de
Vereadores de Blumenau. Como é uma personagem potencialmente inovadora, é
possivel prever resultados extremamente positivos. Esse mesmo reel estard também no
ambiente de QR Code, presente no antincio % pagina, e no tablet que faz parte do totem.
O tom da comunicag&o sera acolhedor e préximo, com algum vies tecnologico. O objetivo
e garantir que o pblico-alvo simpatize com a Cami e fique disposto a dialogar com ela. A
populagéo agora encontrard uma “pessoa’ com quem falar, “alguém"” capaz de personificar
a verdadeira miss&o da Ouvidoria, que é atender o publico, registrar informacdes,
criticas, elogios, dentincias e até mesmo sugestbes de projetos de lei. A possibilidade
de falar com uma personagem, e ndo com a entidade em si, sera um fator potente de
transformacg&o no envolvimento da comunidade em geral com a Camara de Vereadores
de Blumenau. Sem duvida uma escolha estratégica e conceitual de propaganda que
garantira mais proximidade, mais acessibilidade e muito mais “calor” para a comunicagao.
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Ao mesmo tempo, o viés tecnoldgico reforga a propria construgdo da porta-voz, via
inteligéncia artificial, a0 mesmo tempo que traduz o DNA da cidade, voltada a inovagao.
Essa proximidade proporcionada pela criagdo de uma porta-voz vai, inclusive, facilitar
importantes objetivos estratégicos da Camara de Vereadores de Blumenau hoje, como a
ampliagdo da participagéo da sociedade e o atendimento & sociedade civil. Além disso
facilita também a conquista de outro objetivo importante da entidade, que &€ a modernizagao
da gesté&o, sobretudo no quesito investimento em tecnologia. A Camara Municipal da cidade
mais importante do Vale do Itajai esta pronta para receber uma personagem inovadora a
altura dos seus objetivos estratégicos.

Nossapersonagem estrelardaumacampanhatotaimentebaseadaemlinguagemdireta, simples
e impactante, garantindo a assimilagéo da mensagem pelos diferentes publicos. Ao mesmo
tempo, trabalharemos com uma personagem inteiramente nova, e inovadora, que por sisdtem
forga suficiente parase comunicarcom todaapopulagéo, justamente pelo carater de novidade,
capaz de atrair desde criangas até idosos. Dessa forma, Cami vai se aproximar do cidadao,
incentivando-o aregistrar solicitagdes, reclamacdes, sugestbes, criticas, elogios e denuncias.
Inovagdo, proximidade e empatia, trés conceitos que fazem parte da nossa estrategia
e que se tornam ainda mais fortes com o slogan/conceito: “A Cami estd sempre pronta
para ouvir vocé. Criticas, sugestdes, elogios? Conta pra Camil”. O slogan/conceito
nos permite cumprir com total eficiéncia os objetivos da campanha, aproximando a
Ouvidoria da populagdo e construindo uma imagem “real” e acessivel para ela, atraves
da personificacdo do servico em uma porta-voz criada a partir de inteligéncia artificial.
O slogan/conceito estara em todas as pegas da campanha, com pequenas adaptagoes
para atender as expectativas da pega e complementar as narrativas da melhor maneira
possivel, incentivando, através da proximidade, o didlogo do cidad&o com a Cami/Ouvidoria.
Assim, temos uma frase impactante, de facil acesso e rapidamente assimilavel por todos os
plblicos a serem atingidos. Um conceito ndo apenas forte e direto, como tambeém faciimente
adaptavel para todos os diferentes canais.



Ideia Criativa

A estratégia de comunicagdo publicitéria define como publico-alvo toda a populacéo
de Blumenau - afinal é do interesse da Quvidoria-Geral estar em contato com todos os
cidad&os, sem distingdo. E mais do que necessério convocar todos os moradores para
conhecer a Cami, personificagdo da Ouvidoria da Camara de Vereadores, com o objetivo
de garantir proximidade suficiente com o cidad&o para que ele interaja com ela. Todos
precisam tomar conhecimento do servigo, sobretudo agora, que € conduzido por uma
personagem exclusiva capaz de traduzir a inovagdo que ja esta no DNA de Blumenau.
Para alcancarmos nossos objetivos, vamos aproveitar o amplo alcance dos meios
de massa, como televisdo, radio e anlncio, além do merchan televisivo, para
mostrar todo o potencial de interagdo (e inovagdo) da nossa personagem. Para
cada meio serdo criados filme de 30", spot de 30" e roteiro de 30" para video de
internet, a ser veiculado em sites e blogs, além do antncio de rodape (% pagina).
Ja como n&o-midia, optamos pela criagio de um video em formato reel de 130", com a
apresentagdo da nova porta-voz da Camara de Vereadores, aproveitando a eficacia do
proprio meio para divulgar a personagem e os servicos da Ouvidoria-Geral, garantindo
ainda mais aproximagdo com os seguidores das redes da instituicdo. O reel funcionara de
forma organica, sem impulsionamento, e tem pleno potencial para impactar os seguidores
justamente pelo carater inovador que a nossa porta-voz apresenta. Completa o enxoval
de ndo-midia um totem da Cami, posicionado na entrada da Camara de Vereadores, com
um tablet nas méos - um convite direto de interagdo para todos que se aproximarem, o
que vai garantir também o aumento da participagdo da populagdo no servigo da Ouvidoria.
Nosso conceito tem pleno potencial para abordar o assunto de forma a gerar impacto
e interesse, ao mesmo tempo que comunica a grande novidade que € a criagdo de
nossa protagonista. "A Cami estd sempre pronta para ouvir vocé. Criticas, sugestdes,
elogios? Conta pra Cami!” é o slogan que sintetiza a persuasé&o tipica da linguagem
publicitaria, sendo facilmente assimilavel por todos os tipos de publico e verdadeiramente
acolhedor - um convite a participagdo dos cidaddos na Ouvidoria da entidade.
Ao mesmo tempo, o slogan permite uma série de desdobramentos, servindo perfeitamente
a diversas pecas, nos mais diferentes meios.

Daqui pra frente iremos materializar tudo isso no enxoval de pecas exigido pelo edital,
sempre com uma breve apresentago dos objetivos especificos de cada uma delas, de
acordo com publico, meio e mensagem.

Peca 1 - Comercial de televisdo de 30": veiculado em Blumenau, o filme tem o objetivo de
atrair a ateng&o da cidade para Cami, nossa personagem exclusiva. O comercial & todo
conduzido pela propria Cami, que se apresenta para o publico, contando como e por que
surgiu. A ideia aqui € mostrar a importancia da Ouvidoria-Geral da Camara de Vereadores
de Blumenau através da construgdo de um novo relacionamento com a instituicdo, agora
mediado pela porta-voz Cami. Ao longo de todo o video temos uma tradutora de libras no
canto direito da tela, para garantir méaxima acessibilidade a todos os cidadaos de Blumenau.
Roteiro: em um ambiente tecnolégico, com um grande teldo atrds, Cami chega na
frente da camera e comega a falar, olhando para o telespectador: “Muito prazer,
sou a Cami, criada com inteligéncia artificial. Vocé sabe por que eu nasci?
Cami aperta toca na tela e aparece uma imagem de uma sesséo da Camara dos Vereadores.
Ela volta a falar: “Porque essas pessoas aqui, os nossos vereadores, querem ouvir o que
vocé pensa sobre a nossa cidade. A sua opinido é muito importante para Blumenau avancar.
E eu estou pronta para ouvir o que vocé tem a dizer. Criticas, elogios, sugestdes e até
ideias para projetos de lei, vocé pode contar tudo pra mim. Eu cheguei para facilitar a sua
vida, e para deixar a nossa cidade ainda melhor." Cami desliga o teldo e volta a falar: “E
néo esqueca: Criticas, sugestdes, elogios? Conta pra Cami, a sua melhor conexdo com a
Camara de Vereadores.” Lettering na tela: CONTA PRA CAMI | 0800 100 1514 | ouvidoria@
camarablu.sc.gov.br | Rua XV de Novembro, n° 55, Blumenau, SC, CEP 89010-001
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Entra locutora feminina: A Cami esta sempre pronta para ouvir vocé. Conhega ela e bora
falar sobre a nossa cidade! Camara de Vereadores de Blumenau.
Finaliza com cartdo de assinatura: Camara de Vereadores de Blumenau (logo)

Peca 2 — Spot de radio de 30" o alcance do radio é perfeito para impactar todas as regides
de Blumenau. A locugdo mescla cidaddos comentando situagbes da cidade, em tom
de elogio, critica e sugestdo, com a locutora profissional, que explica para onde todos
esses comentarios devem ser direcionados: a Cami. Esta pega foca menos na nossa
personagem, j& que ndo temos o suporte de imagem para impactar a populagdo, e mais
na divulgagdo da fungdo do servigo de Ouvidoria. Ao mesmo tempo, a pega mostra, com
exemplos simples e diretos, tudo o que um cidaddo pode reportar & Camara de Vereadores.
Loc. masculina madura 1: Esse buraco aqui na minha rua ta fazendo aniversario. Onde
denunciar?

Loc. feminina madura 1: Finalmente pintaram a calgada! Como eu agradego?
Loc. jovem: Hoje eu tive uma ideia incrivel aqui pro bairo. Como quem eu falo?
Loc.feminina profissional: Pra todas essas duvidas, uma mesma resposta. Conta pra Camil A
Cami éanovaporta-voz da Ouvidoriada CamaraMunicipale vaifazer o seuelogio, asuacritica
ou a sua ideia chegar até quem cuida da nossa cidade: os vereadores de Blumenau. Porque a
Camiestasemprepronta praouvir vocé! Contapra Cami: zero oitocentos cem quinze quatorze.
Loc. final, com assinatura: Camara de Vereadores de Blumenau.

Peca 3 — Anuncio % Pagina: o jornal ainda € um excelente meio para impactar a popu-
lac&o e, sobretudo, os formadores de opinido. Vamos aproveitar essa midia para mos-
trar todo o potencial de inovacdo da personagem e chegar mais proximo dos cidadaos.
Imagem: Cami estd num ambiente altamente tecnolégico, com um teldo ao fun-
do, com imagem de uma sessdo na Camara de Vereadores. Titulo: Mui-
to prazer, eu sou a Cami, a sua melhor conexdo com a Camara dos Vereadores
Apoio: Vocé sabe por que eu nasci? Porque os nossos vereadores querem ouvir o que vocé
pensa sobre a cidade. A sua opinido & muito importante para Blumenau avancar. Criticas,
sugestdes, elogios? Conta pra mim, a porta-voz da Ouvidoria da Camara dos Vereadores.
Rodapé da paginaz CONTA PRA CAMI | 0800 100 1514 | ouvidoria@camara-
blusc.govbr | Rua XV de Novembro, n° 55, Blumenau, SC,CEP 89010-001
Completa o antncio um QR Code que leva para o reel de apresentacdo da Cami,
usado nas redes sociais (e também no totem), e também para a pagina do site
da Céamara de Vereadores de Blumenau com o formulario de preenchimento.
Assina a peca: Camara de Vereadores de Blumenau (logo)

Peca 4 - Video 30" para Internet: escolhemos um video para internet, a ser veiculado
em sites e blogs, para mostrar todo o potencial da nossa personagem. O objetivo aqui
é divulgar a nova porta-voz da Ouvidoria-Geral em um video impactante e envolvente,
que aproxime a Cami do internauta a ponto de ele fazer questéo de interagir com ela/
Ouvidoria-Geral. Ao longo de todo o video temos uma tradutora de libras no canto
direito da tela, para garantir maxima acessibilidade a todos os cidaddos de Blumenau.
Roteiro: Cami esta num ambiente tecnolégico, com tablet na méo e varios teldes ao fundo.
Ela fala, olhando diretamente para a cAmara: “Ei, vocé, ta pronto pra me conhecer melhor?
Eu sou a Cami, e fui criada com inteligéncia artificial. Nasci pra facilitar a sua vida e melhorar
ainda mais a nossa Blumenau. E sabe como vou fazer isso? Registrando todas as suas
criticas, elogios e sugestdes e repassando para os vereadores da nossa camara trabalharem
ainda mais por toda a cidade. Entéo, ndo esquega: Criticas, sugestdes, elogios? Conta pra
Cami! O link pra vocé participar ta aqui embaixol”

Peca 5 - Totem: peca de alto impacto, localizada em frente & Camara de Vereadores, criada
para atrair a ateng&o dos moradores e despertar curiosidade. O foco aqui € gerar burburinho
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com a nova personagem, sem deixar de lado, é claro, a informagso sobre a importancia do
servigo da Ouvidoria.

O totem € a imagem, em tamanho real, de Cami, que segura um tablet entre as m&os. No
tablet, esta rodando o reel de apresentacdo da personagem, usado nas redes sociais. Ao
final do video aparece uma mensagem: Criticas, sugestées, elogios sobre a nossa cidade?
Clica aqui e conta pra Cami! Quando a pessoa clica no boto, & encaminhada diretamente
para a pagina do site da Camara de Vereadores de Blumenau que contém o formulario.
Peca 6 - Reel 1'30" Redes Sociais: a midia digital & um meio excelente para divulgar a
nossa nova porta-voz Cami. A ideia, a0 mesmo tempo inovadora e tecnolégica, pode
gerar muito engajamento nas redes e garantir a conquista do nosso principal obje-
tivo: construir uma proximidade com uma personagem que seja capaz de levar o cida-
d3o a investir no servigo da Ouvidoria da Camara de Vereadores de Blumenau. Ao lon-
go de todo o video temos um bot&o escrito “CONTA PRA CAMI", que leva diretamente
para a pagina do site da Camara de Vereadores que contém o formulério de preenchi-
mento. Ao longo de todo o video também temos uma tradutora de libras no canto di-
reito da tela, para garantir méxima acessibilidade a todos os cidadios de Blumenau.
Roteiro: ambiente tecnoldgico, com vérios teldes. Cami esta sentada numa mesa, com
notebook, e usa aqueles microfones de telemarketing. Ela tira a peca e comeca a falar.
“Muito prazer, eu sou a Cami. Vocé sabia que eu fui criada totalmente com inteligéncia
artificial? Sim! Eu estou aqui para conectar vocé e 0s nossos vereadores, |a na Camara
Municipal. Eles precisam ouvir 0 que vocé pensa da nossa cidade. A sua opinid&o € muito
importante para Blumenau avancar. Quer ver s6?° Ela se levanta e vai pra frente da tela.
Aperta um bot&o. Aparecem imagens de uma rua com pontos de alagamento (bem suave).
Cami fala: “O Manuel, do bairro Fortaleza, ligou pra gente pra comunicar que a sua rua
precisa de pavimentag&o. E olha como ficou depois que a reclamacgao dele foi ouvida!”
Cami aperta um botdo aparece o “depois” da mesma rua. Cami fala, caminhando em fren-
te ao teldo: “Incrivel, né? Agora olha isso!”

Ela aperta o botéo novamente e aparece um centro comunitario. “Esse centro comunitério
mudou a vida dos moradores da regido norte aqui de Blumenau. E ele foi sugerido por um
cidaddo, como vocé, diretamente pra Ouvidoria da Camara. Um dos vereadores adotou o
projeto e colocou a ideia em prética. Legal, né? Ent&o ndo esqueca: Eu estou sempre pronta
paraouvir vocé. Criticas, sugestdes, elogios, até mesmo propostas de lei, & s6 contar pramim,
nos canais que tao aparecendo aqui! (Lettering: CONTA PRA CAMI! 0800 100 1514 | ouvi-
doria@camarablu.sc.gov.br | Rua XV de Novembro, n° 55, Blumenau, SC,CEP 89010-001)"
Finaliza com cartdo de assinatura: Camara de Vereadores de Blumenau (logo)
Texto legenda: A Cami ta na drea, pronta para ouvir vocé e para conectar todos os ci-
daddos de Blumenau & Camara Municipal. Criticas, dividas, sugestées? E s6 cha-
mar a Cami que ela fala com os nossos vereadores. E olha como & facill CONTA
PRA CAMI! Por telefone: 0800 100 1514 | Por email: ouvidoria@camarablu.sc.gov.
br | Por correspondéncia: Rua XV de Novembro, n® 55, Blumenau, SC,CEP 89010-001
Vamos juntos construir uma Blumenau ainda melhor para todos! #pracegover: Enquanto
fala, a personagem Cami esta sentada num ambiente tecnolégico, mostrando as situagdes
da narrag&o. Ao fim, letterings com os locais onde o cidadso pode enviar criticas, sugestdes
e elogios. #CamaraDeVereadores #inovacéo #Cami #IA
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Estratégia de Midia e Nao Midia

Elaborada visando executar a campanha de forma consistente e eficaz, a estratégia de midia
e ndo midia tem por objetivo principal estimular toda populagéo de Blumenau a utilizagéo
dos servicos de Quvidoria da Camara Municipal de Blumenau, gerando envolvimento
da populacido blumenauense com nossa porta-voz Cami, ja apresentada aqui em nossa
estratégia de comunicacgao.

Para tanto, foi necessario entender o comportamento do mercado local, da populagéo e
seus interesses e de outro lado, a participagdo de cada meio junto a este publico. Desta
forma, buscamos o melhor entendimento dos dados técnicos dos meios e veiculos, assim
como seus habitos de consumo.

Nossa campanha estara presente nos meios: tv, radio, jornal e intemet, cobrindo toda a
cidade de Blumenau e impactando moradores e formadores de opinido da cidade, um
publico composto por todas as idades e géneros.

Em um periodo de até 30 dias, cuja finalidade & otimizar a verba, garantindo alcance,
frequéncia e engajamento com economicidade. Consideramos a pesquisa de habitos e
consumo dos meios como guia na definicdo da estratégia de midia a ser utilizada, objetivando
amplo alcance em toda populagdo do municipio de Blumenau. O foco principal estara nos
meios de tv e radio, com sustentagdo da midia através do jornal e digital.

A televis&o sera o principal meio de veiculacdo da campanha, pois embora nos ultimos
anos tenha apresentado forte crescimento de consumo de outros meios de comunicagéo,
em especial os que se utilizam de recursos digitais, € inegavel a continuidade da forga do
meio TV no pais, j& que se mantém como terceiro meio mais consumido com penetracao
de 72,4%, segundo nimeros apresentados no Midia Dados 2024. Ela reine som, imagem
e nos possibilita interagéo e personificagdo da nossa assistente virtual Cami, permitindo
maior entendimento da campanha por parte da populagéo, gerando grande impacto e maior
lembranca. A televis&o de sinal aberto possui uma extensa cobertura e garante alcance na
comunicagdo em termos de impacto e cobertura.

Ja o meio rédio, além obter a meta de ampla divulgagéo entre toda populag&o de Blumenau,
& um dos Unicos que podem ser consumidos de forma simultanea com outras atividades.
Segundo a pesquisa Kantar Ibope, mais de 52 milhdes de brasileiros ouvem radio com
frequéncia e esse publico costuma ser fiel. Para algumas pessoas, o radio continua
a representar o principal meio de comunicagéo, quando para outras ele & consumido a
procura por noticias sobre futebol, trénsito e informagdes locais.

O meio jornal, que tem como principal caracteristica a credibilidade e o impacto local, nos
possibilita ampliar a visibilidade e impacto da campanha. A confiabilidade é essencial para
a estratégia de comunicagéo, e este é um dos principais pontos positivos do meio jornal: a
confianga que o consumidor tem nesse meio. Ela nos permite alcancar resultados solidos,
transmitindo uma mensagem forte o suficiente para cumprir sua fungéo.

Como N&o Midia, trabalharemos com a internet e totem. O primeiro, € o meio que mais
cresceu em relevancia e alcance nos uitimos anos, onde podemos detalhar a informagao por
conta da interatividade que nos permite trabalhar com o publico. Ja o totem, que estara logo
na entrada da Camara de Vereadores de Blumenau, sera responsavel pelo contato direto
da populagdo com nossa assistente virtual Cami. Essa composi¢éo estratégica multicanal
garantira toda a forga, cobertura e frequéncia necesséria para atingir com eficécia o objetivo
da campanha.

Para estruturar a estratégia, com os meios e os veiculos selecionados, foram utilizados
estudos e pesquisas para embasamento, como: audiéncia dos veiculos, habitos de consumo
dos meios, perfil do publico de cada meio, penetragao e perfil da populag&o. A funcéo tatica
de cada um destes meios no composto de midia, incluindo formatos e intensidade, sera
detalhada a seguir.

No meio TV, nossa estratégia de midia prevé a inclusdo das duas principais emissoras
de TV aberta que cobrem a regiéo de Blumenau e uma emissora de TV local, também de
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sinal aberto, que possui grande afinidade com a populagéo. O perfil de audiéncia do meio &
representado por 47% dos telespectadores do sexo masculino e 53% feminino, atinge 34%
das classe a A e B, 50% da classe C e 17% das classes D e E. Além disso, 77% da sua
audiéncia tem entre 20 e 64 anos.

Para o meio TV teremos a divulgagéo da campanha através de comerciais de 30 segundos
distribuidos na semana de langamento da campanha, visando disponibilizar a cobertura
da campanha publicitaria para o maior ndmero de domicilios com televiséo em Blumenau,
atingindo assim o objetivo de cobrir a populagéo da cidade em sua totalidade. Com o objetivo
de otimizar recursos e gerar excelentes resultados, buscamos intensificar o entendimento
sobre o uso da assistente virtual e estimular a comunicagéo entre a populagao e a ouvidoria
da Camara Municipal de Blumenau. Para isso, realizaremos agdes de merchandising em
formato de 60" em programagao local, visando fortalecer a comunicagao com a comunidade.
A distribuicdo dos comerciais de 30 contemplara as emissoras: NSC TV, NDTV e TV
Galega. A soma dos comerciais programados nas trés emissoras sera de 26 insergoes de
30 segundos no periodo de sete dias que representa o langamento da campanha. Unindo
os numeros das duas maiores redes, o total de pontos de audiéncia previsto alcangar com
esta programagao é de 189 pontos, o que indica um bom indice de forca de veiculaggo para
o periodo programado, segundo padrdes técnicos de midia para O meio televisao.

O material de 30 segundos serd exibido em programas de contetdo jornalistico,
entretenimento e novelas. Em nossa tatica de midia iremos utilizar os diversos programas
disponiveis nas grades de programagao das emissoras com objetivo de diversificar o publico
impactado e assim viabilizar a comunicagdo ao maior numero de pessoas diferentes,
amplificando o impacto da campanha.

A acdo de merchandising sera realizada na emissora ND Noticias no programa Balango
Geral, exibido de segunda a sexta a partir das 11h50. Para selegio do programa o quesito
afinidade com a populagéo local e audiéncia tiveram grande peso para escolha do mesmo.
Seréo trés agdes de merchandising com duragao de sessenta segundos cada e veiculagao
em dias alternados na semana de langamento da campanha. Estas acbes devem gerar um
GRPs de 17 pontos,

O valor total de investimento no meio TV sera de R$ 85.548,00, correspondente a 66,2%
do investimento de midia.

O radio, além de obter a meta de ampla divulgag&o entre todos os Blumenauenses, pode ser
consumido de forma simultanea com outras atividades. Conforme pesquisa apresentada no
Midia Dados 2024, o radio foi o quarto meio de comunicagéo com maior penetragao. Em
seu perfil de audiéncia temos 51% dos ouvintes do sexo masculino e 49% feminino, atinge
42% das classe a A e B, 44% da classe C e 14% das classesDeE.

Além disso, 94% da sua audiéncia tém entre 20 e 64 anos. Nossa tética de midia trabalha
objetivando a maior cobertura do meio, incluindo todas as emissoras de radio da cidade de
Blumenau. Ao todo teremos 126 veiculagéo de comerciais de trinta segundos, nos primeiros
15 dias da campanha. Seréo programadas 13 emissoras FMs de Blumenau, séo elas: 90
Lite Hits, Antena 1; Arca; Atlantida; CBN; Clube; ltabera: Jovem Pan; Massa; Menina, Mix;
Nova e Unido FM. O valor investido no meio é de R$ 27.699,36, 0 que representa 21,4% da
verba de midia. Custo de produgdo em R$ 2.645,93.

Jomnal: meio caracterizado por forte credibilidade junto a populagéo local e regiao, traz a
noticia de forma detalhada e atua junto aos formadores de opinido. Possui baixa dispersao
do meio e contribui para melhor resultado da campanha. E consumido por 52% do publico
masculino e 48% do publico feminino. 54% dos seus leitores pertencem as classesAeB e
39% a classe C. Somente 7% dos leitores s&o das classes De E.

O meio jornal estara presente na campanha com anuncio no formato de % de pagina cor,
e os veiculos escolhidos s&o: Jornal A Voz da Raz&o, com tiragem de 1.000 exemplares e
circulagéo mensal e o Jornal de Blumenau e Regido com tiragem de 1.500 exemplares e
circulagdo também mensal. Ambos terao duracdo de 15 dias da campanha. O meio terad
o total de 2 insercbes de anuncio % de pagina cor. O meio tera investimento total de R$
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5.400,00, equivalente a 4,11% da verba total de midia. Investimento total de produgéo de
R$ 462,56.

Ja o meio digital tem sido de grande relevancia na participagdo das campanhas, pela sua
assertividade e abrangéncia, levando em conta que o usuario tem exercido um importante
papel de influenciador, também hoje € um meio acessivel a todos, através de varias
plataformas. Além de auxiliar na transmisséo da mensagem com segmentacgéo, garantia de
entrega e geolocalizagéo.

Com relagdo aos habitos de consumo do meio, temos 52% do publico feminino e 48% do
masculino. Do publico que consome o meio, 39% faz parte das classes Ae B, 48% da classe
C e 13% das classes D e E. A populagéo entre 20 e 64 anos corresponde a 80%. Estaremos
presentes em sites e portais, gerando alcance e cobertura em todos os segmentos, sendo
que toda campanha sera geolocalizada para Blumenau. A forma de compra sera por CPM
para entrega de midia no formato de video com duragao de trinta segundos.

Esse meio sera importante para a visibilidade e o resultado da campanha, principalmente
por atingir um publico mais jovemn, e serd utilizado durante os 30 dias de campanha.

O investimento no meio sera de R$ 10.665,00, equivalente a 8,2% da verba total de midia
e R$ 6.177,44 de produgéo.

N&o-midia & a veiculag@o da campanha sem a compra de espago publicitario em veiculos de
comunicagao, mas que também sdo de grande importancia na estratégia de comunicagao,
fortalecendo sua visibilidade. A campanha, além de estar presente nos meios: felevisao,
radio, jornal e internet com midia paga, apresenta duas peg¢as como ndo midia: video para
redes sociais no formato de reel e totem. O video no formato reel sera veiculado nas redes
sociais da Camara de Vereadores de Blumenau durante os 30 dias da campanha, e tera
duragao de 1'30".

O totem sera uma pec¢a diferenciada, que estard presente em frente 8 Camara de
Vereadores, despertando a curiosidade e colocando o publico em contato direto com a
Cami, pelo periodo de 30 dias.

Considerando a jungéo das estratégias de midia e ndo midia, apresentadas nesta campanha,
sera possivel atingir o objetivo de comunicagio, com alcance de toda populagéo, através de
ampla cobertura geografica e forte presenca nestes 30 dias de campanha.O investimento
total da campanha sera de R$ 219.954,73, sendo 58,8% destinados a midia, no valor de
R$ 129.312,36 e 41,2% destinados aos custos de produgdo, no valor de R$ 90.642 37. O
conhecimento de dados técnicos foi de extrema relevancia para a distribuicdo da verba de
forma eficiente, levando em conta o melhor custo-beneficio da campanha, gerando maior
economicidade dela. No anexo apresentamos os custos de midia e produgdo, na tabela
solicitada pelo edital. As tabelas utilizadas dos veiculos foram baseadas na data do edital.
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Meio Pecas CUSTOS VALOR TOTAL
Midia/ Tintemos/ | Terceros |Honorarios” (RS)
Veiculagio |Criacsio
Televisdo  [Merchandising 60* + VT 30~ 85.548,00| 5674,54| 60.000,00 9.000,00 160.222,54
R—écﬁo Spot 30" 27.699,36]  1.725,93 800,00 120,00 30.345,29
Jomal Andncio 1/4 Pagina Cor 5.400,00 462 56 5 - 5.862,56
Internet Video 30" 10.665,00 42744 500000 750,00 16.842,44
Midia " 2 B g 3
Ndo midia |Reels / Totem -|  1.506,90| 4.500,00 675,00 6.681,90
Outros " H - z b
Total dos custos de produgso 90.642,37
Total dos custos de veiculaggo (incluido o desconto de agéncia)* 129.312,36
[TOTAL GERAL 219.954,73
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