Raciocinio Basico

O municipio de Blumenau, localizado no Vale do Itajai, € conhecido por sua rica heranga
cultural, que tem raizes na colonizagdo de imigrantes alemées que chegaram a regiao no
século XIX. A partir de 1850, esses imigrantes se estabeleceram e trouxeram consigo
tradicbes que se entrelacaram com as culturas locais, criando uma identidade cultural
Unica, visivel em festividades como a Oktoberfest, uma das maiores festas de cerveja do
mundo. Blumenau se destaca por sua economia diversificada, com um forte polo industrial
que abriga industrias téxteis, metalirgicas e de mdéveis, além de um setor comercial
vibrante, A localizagdo estratégica da cidade, préxima a importantes rodovias e ao Porto
de ltajai, favorece a logistica e o escoamento da produgdo, atraindo investimentos e
empresas de diversos setores. Com um cendrio urbano em constante desenvolvimento,
Blumenau também valoriza suas areas verdes e a preservagao ambiental. Segundo
dados do IBGE, a populacdo do municipio é estimada em cerca de 360 mil habitantes,
refletindo um crescimento continuo e a atragdo de novos residentes, em busca de
qualidade de vida e oportunidades econdmicas. Blumenau é, portanto, uma cidade que
combina tradicdo e modernidade, oferecendo um ambiente propicio ao desenvolvimento
social e econdmico.

Em 2022, Blumenau destacou-se como um dos principais municipios de Santa Catarina,
ocupando a 12* posigdo no ranking de Produto Interno Bruto (PIB), & frente de cidades
como Jaragua do Sul e Sdo José, segundo dados do IBGE. Com uma economia robusta,
a cidade é reconhecida por sua forte tradigdo industrial e pela crescente diversificagao de
seus setores, atraindo cada vez mais investidores e empreendimentos. A geragéo de
empregos & um ponto forte em Blumenau, que registrou a criagdo de mais de 2.000 novas
vagas entre janeiro e agosto de 2022, conforme informagbes do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED). Além disso, a localizagdo estratégica da
cidade, proxima a grandes centros econdmicos, torna Blumenau uma escolha atrativa
tanto para residir quanto para investir. Os investimentos em infraestrutura, saude e
educacdo tém proporcionado uma qualidade de vida elevada aos blumenauenses,
garantindo acesso a servicos essenciais, seguranga e saneamento bdsico. A cidade, em
constante evolugdo, busca adaptar seu desenvolvimento as necessidades
contemporéneas, incorporando inovagdes que visam um futuro sustentavel e prospero,
mantendo sempre suas raizes culturais e historicas.

A Camara Municipal de Blumenau é a sede do poder legislativo do municipio e
desempenha um papel fundamental na governanca local. Neste ano tivemos as eleigdes
onde foram escolhidos pelo povo 15 vereadores, representando uma diversidade de
partidos. Os partidos que obtiveram assentos incluem o Cidadania, o Partido Progressista
(PP), o Partido Liberal (PL), o Unido Brasil, o Partido da Social Democracia Brasileira
(PSDB), o Partido dos Trabalhadores (PT), o Partido Socialista Brasileiro (PSD), os
Republicanos, o Podemos e o Novo, refletindo a pluralidade de ideias e interesses da
populacdo blumenauense. Com esse novo quadro, a Camara esta pronta para enfrentar
os desafios da cidade e atender as demandas dos cidaddos. A presenca de multiplas
vozes enriquece o debate legislativo e favorece a construgdo de politicas publicas mais
inclusivas.

A Camara tem a responsabilidade de representar os interesses da populagdo e legislar
sobre questbes que afetam diretamente a vida dos cidadaos. Entre suas fungoes,
destaca-se a elaboracgdo de leis, a fiscalizagdo do Executivo e a promogao de audiéncias
plblicas, permitindo que a comunidade participe ativamente do processo legislativo. A
estrutura da Camara é organizada em diversas comissdes que tratam de temas
especificos, como salide, educacdo e infraestrutura, possibilitande uma analise
aprofundada das demandas da cidade. Através da Comissdo de Finangas, por exemplo,
s@o avaliados os projetos que impactam o orgamento municipal, garantindo uma gestéo
responsavel dos recursos publicos. A Camara também realiza sessfes ordinarias e
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extraordinarias, onde sdo discutidos e votados projetos de lei que visam melhorar a
qualidade de vida em Blumenau.

Alem de sua funcao legislativa, a Camara Municipal também atua na prestagao de contas
a populagao, informando sobre suas atividades e decisfes por meio de uma comunicagdo
transparente. Por meio de seu portal oficial e redes sociais, a Camara divulga informacgoes
sobre os trabalhos realizados e convida os cidadaos a participarem das discussdes. Essa
interacdo e essencial para fortalecer a democracia local e garantir que a voz da populagéo
seja ouvida. Dessa forma, a Camara Municipal de Blumenau ndo apenas legisla, mas
tambem € um canal de didlogo entre a populagdo e o governo, promovendo uma gestdo
mais participativa e responsavel. Seu papel e crucial para o desenvolvimento da cidade,
assegurando que as necessidades e direitos dos blumenauenses sejam sempre
priorizados nas decisdes tomadas.

Tendo em vista o cenario atual do municipio e o papel da Camara Municipal de Blumenau,
e o momento de adentrar no objetivo do presente plano de comunicagéo. Este consiste
em: estimular a participagdo da sociedade na utilizagdo do servigo de Ouvidoria da
Camara Municipal de Blumenau, mobilizando-a para atuar em favor de causas de
interesse comum. Tal objetivo & essencial para fortalecer a democracia e promover um
ambiente de didlogo entre os cidaddos e seus representantes. A Ouvidoria atua como um
canal direto para que a populagdo possa expressar suas demandas, sugestGes e
reclamacgbes, garantindo que suas vozes sejam ouvidas nas decisGes que impactam suas
vidas. Mobilizar a sociedade para se engajar nesse servigo significa criar uma cultura de
participacdo ativa, onde os cidaddos se sintam encorajados a colaborar em causas de
interesse comum. |sso pode ser alcangado através de campanhas de conscientizacgao,
oficinas e eventos gue informem sobre a importancia da Ouvidoria e como ela pode ser
utilizada para defender direitos e propor melhorias na comunidade. Além disso, ao
incentivar essa participagéo, a Camara Municipal ndo apenas melhora a transparéncia e a
confianga nas instituigoes, mas tambem enriquece o processo legislativo com informacgbes
valiosas originarias da experiéncia e das necessidades da populagdo. Assim, a Ouvidoria
se toma um instrumento vital para a construgdo de politicas plblicas mais justas e
eficazes, refletindo verdadeiramente as necessidades da sociedade.

Para auxiliar na execugdo deste plano é importante definir o plblico-alvo desta
comunicagéo, que sdao os moradores da cidade de Blumenau, abrangendo tanto homens
quanto mulheres, jovens e adultos. Segundo o Ultimo censo realizado em 2022 pelo IBGE,
Blumenau possui habitantes com uma faixa etaria de maior representatividade entre 25 e
39 anos, refletindo uma populagao ativa e engajada. Em 2021, o salario médio mensal era
de 3,2 saldrios minimos, indicando um perfil econémico gque valoriza a capacitagéo
profissional. A proporgdo de pessoas ocupadas em relagdo & populagéo total era de 54%,
evidenciando um mercado de trabalho dinamico e competitivo. Diante desse ptblico
diversificado, a comunicagdo deve valorizar a atuagdo da Cémara Municipal de
Blumenau, destacando o servigo de Ouvidoria como um canal essencial para que os
cidaddos expressem suas opinides e participem ativamente das decisdes que afetam
suas vidas. E fundamental mostrar como esse servigo ndo apenas facilita a comunicagdo
entre a populagdo e a Camara, mas também contribui para a transparéncia e a eficiéncia
na gestdo publica. Ao engajar os blumenauenses, a Camara pode fortalecer sua imagem
e promover uma identidade local que valorize a colaboragdo entre cidadéos e
representantes, potencializando o desenvolvimento econdmico e social da cidade para
todos os seus habitantes.

A partir da perspectiva da comunicagéo publicitaria, seu maior principio € a clareza de
ideias, onde o publico definido precisa entender a mensagem que se deseja passar, Por
isso, a linguagem muitas vezes precisa ser adaptada, pois assuntos politicos nem sempre
séo de facil compreensado ou apresentados de forma interessante, o que representa um
grande desafio. Esse ajuste na comunicagdo é fundamental para garantir o sucesso da
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mensagem, permitindo que o receptor compreenda e realize a agdo desejada. Utilizar
expressdes e comparagdes do cotidiano, assim como imagens que gerem identificagao,
s@o recursos que auxiliam na compreenséo do contelido, tornando-o0 mais acessivel e
envolvente. Dessa forma, com base nos pontos descritos acima, percebe-se que o
presente plano de comunicagdo tem um papel fundamental em realizar divulgagoes
institucionais a respeito da Cémara Municipal de Blumenau, informando sobre seus
objetivos e atribuigbes. Além de manter a populagdo informada sobre os assuntos e
projetos em tramitagdo, o principal intuito aqui € aproximar e consolidar a relagdo dos
blumenauenses com o Poder Legislativo. Para isso, & essencial utilizar diversos
argumentos que reforcem a importéncia da presenga da populagdo, pois sem esse
estreitamento da relagdo entre o poder plblico e o cidaddo, ndo ha como realizar um
trabalho efetivo. A Camara precisa ouvir o povo, mas para isso, € vital que a populagao
conheca e se identifique com a Camara.

Adicionalmente, é importante fornecer explicacoes claras sobre as fungdes e atribuicdes
dos vereadores, além de informativos que explicam como acompanhar o trabalho da
Camara. Esse momento é crucial para que o cidaddo possa manifestar assuntos que
sejam de interesse da comunidade. No proximo item, a “Estratégia de Comunicagao”,
sera explicado de forma detalhada como serdo realizados os trabalhos de maneira
pratica, com foco nos objetivos de comunicagdo e considerando as possibilidades
estabelecidas pela Camara Municipal de Blumenau. Com isso, busca-se ndo apenas
informar, mas também engajar a populagédo, fortalecendo a democracia local e
promovendo uma maior interagao entre os blumenauenses e seus representantes.



Estratégia de Comunicagéo Publicitaria

A comunicacdo é uma ferramenta fundamental na transmissdo de informagdes e ideias,
desempenhando um papel essencial na interagcao humana, independentemente do canal
utilizado, seja ele verbal, ndo-verbal, escrito ou visual. O préprio termo “comunicagao”
carrega consigo a nogéo central de compartilhar e participar, destacando a capacidade
intrinseca desse processo de conectar e unir pessoas, facilitando o acesso e
compartilhamento de informagdes. Segundo Marshall McLuhan, "o meio é a mensagem",
enfatizando que a forma de comunicagéo pode influenciar profundamente o entendimento
da mensagem transmitida. No ato de comunicar, o emissor assume a responsabilidade de
transmitir uma mensagem ou tema, enquanto o receptor interpreta o contetido dessa
mensagem. Essa troca ndo se limita apenas a transmissdo de palavras; inclui também
gestos, expressdes verbais, imagens, sons e outros elementos que possibilitam diversas
interpretagées. No contexto das percepgoes, € fundamental refletir sobre seu papel na
comunicagdo, visto que cada individuo possui uma perspectiva Unica e interpreta as
mensagens de acordo com sua bagagem intelectual, cultural, experiéncias, opinides e
valores. Essa subjetividade é reforgada por autores como Edward Hall, que destaca a
importancia do contexto cultural nas interagdes. Assim, o entendimento e as respostas
podem variar dependendo da forma como a mensagem ¢ apresentada ao publico. Essas
interpretagdes sdo indispensaveis para promover uma comunicacéo eficaz e significativa,
pois permitern que as mensagens sejam ajustadas as necessidades e caracteristicas do
publico-alvo, facilitando o didlogo e a construgao de relacionamentos mais profundos.
Considerando a andlise do briefing e os elementos apresentados no item Raciocinio
Basico descrito anteriormente, tendo como ponto de partida o principal objetivo deste
plano de comunicagdo gue e, em resumo, valorizar a atuacdo da Camara Municipal de
Blumenau, por meio do servigo de Ouvidoria. Entende-se que para atingir a eficacia em
todos os aspectos do esforco de divulgacdo da Camara Municipal de Blumenau, &
importante entender qual € a abordagem mais apropriada. Para esta campanha
publicitaria, foi utilizado o conceito de brand persona, que nada mais € do que a
personificagdo da marca alinhada ao publico que se deseja dialogar. Em geral, essa figura
pode possuir vérias particularidades, pois ela apresenta as principais caracteristicas que a
instituigdo quer transparecer para a populagao, levando em consideragdo a imagem que
se deseja passar. No contexto da Camara, essa persona deve refletir a transparéncia, a
acessibilidade e a proximidade com os cidaddos blumenauenses, aspectos fundamentais
para fortalecer a confianca no Poder Legislativo. Em sintese, a criagdo de uma persona
passa pela definigdo do tom da fala e a materializacao visual de um personagem que
represente a marca. O principal objetivo dessa estrategia, quando aplicada, & aproximar o
relacionamento com o publico, tornando a comunicagado mais relevante e engajadora.
Além disso, ao definir claramente essa persona, a Camara pode segmentar melhor suas
mensagens, adaptando-as a diferentes grupos dentro da comunidade, como jovens,
trabalhadores e aposentados, garantindo que todos se sintam incluidos no dialogo. A
construcdo dessa identidade ndo apenas melhora a percepcdo da Camara, mas tambem
incentiva a participagdo cidadd nas decisdes e projelos que impactam a cidade,
promovendo um ambiente mais colaborativo.

As redes sociais desempenham um papel crucial nesse processo, pois oferecem um
espaco dindmico onde a brand persona pode interagir diretamente com os cidaddos.
Através de postagens criativas, enquetes e videos informativos, a Camara pode
humanizar sua imagem, permitindo que a persona "Camara" se torne uma presenga
familiar e acessivel. Além disso, o uso de plataformas como Instagram e Facebook
possibilita a criagdo de uma comunidade engajada, onde os blumenauenses podem
compartilhar suas opinides e interagir em tempo real. Isso ndo so fortalece a visibilidade
da Camara, mas também promove um didlogo continuo, fundamental para construir um
vinculo de confianga e participagéo ativa entre os cidadaos e seus representantes. A
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capacidade de responder rapidamente a perguntas e comentarios nas redes sociais
também demonstra a disposicdo da Camara em ouvir a populagao, criando um ambiente
de maior transparéncia. Ao incentivar a participagdo em discussbes sobre temas
relevantes, a Camara ndo apenas informa, mas também empodera os cidadaos,
transformando-os em protagonistas das mudangas que desejam ver em sua cidade.

A persona desenvolvida tera um nome facil e familiar para identificagédo pelo publico,
sendo uma personagem feminina, denominada "Camara". Ela sera uma figura simpatica e
solicita, sempre pronta para ouvir a populagdo e disposta a ajudar da melhor forma
possivel. Além de escutar e auxiliar na promogao de melhorias de acordo com as
necessidades descritas pelos blumenauenses, a Camara também ird& manter o povo
informado sobre as atividades do Poder Legislativo de Blumenau, incluindo sessoes,
projetos e iniciativas relevantes. Essa comunicagdo transparente é fundamental para
construir um relacionamento de confianga entre a Camara e a comunidade. Dessa forma,
este plano de comunicagdo ndo se limita apenas a divulgagéo de pegas publicitarias, mas
também envolve a populagdo, incentivando uma maior participagdo no dia a dia da
instituicdo. A personagem Camara serd um simbolo de proximidade e acessibilidade,
representando o compromisso da Camara em estar ao lado dos cidaddos. Apresentando
uma mensagem clara, direta e concisa, garantimos uma comunicagdo sem ruidos e uma
experiéncia agradavel aos receptores da mensagem. Além disso, a persona podera
promover interagdes por meio de redes sociais e eventos comunitarios, criando um
espaco onde os cidadaos se sintam & vontade para expressar suas opinibes e sugestoes.
Isso ndo apenas fortalecera a democracia local, mas também permitirda que os
blumenauenses se sintam parte ativa das decisdes que afetam suas vidas, contribuindo
para um desenvolvimento mais inclusivo e participativo na cidade.

Para isso, serdo trabalhadas agdes pontuais em midias e nao midias estratégicas, como,
por exemplo, filme de 157, anincio de 3col X 10cm, em jornais impressos, spots de 30"
para radio, web banner para o digital, outdoor de 9m x 3m, com 0 objetivo de sustentagao
da campanha, divulgando as noticias da Camara de Vereadores. Além dessas pegas de
midia, torna-se imprescindivel a utilizacdo dos canais de ndo midia, que irdo contar com
criativos em diversos formatos para as redes sociais, banner para o site proprio, outros
pontos de contato fisico com cartazes, apresentando a persona e convidando o publico a
ser mais participativo. As redes sociais, em particular, desempenham um papel vital na
comunicacdo contempordnea, permitindo uma interagéo mais direta e imediata com a
populagdo. Com postagens interativas, videos curtos e enquetes, a Cémara podera
engajar os cidaddos de maneira mais eficaz, proporcionando um espago para que eles
expressem suas opinides e feedbacks. Além disso, a criagao de campanhas de hashtags
pode ajudar a viralizar temas importantes e gerar discussoes relevantes entre os
blumenauenses. A combinacgdo de estratégias online e offline visa alcangar um publico
mais amplo, garantindo que as informagdes sobre a Camara e suas atividades cheguem a
diferentes segmentos da sociedade. Essa abordagem integrada nao so reforga a
visibilidade da Camara, mas também fortalece o sentimento de comunidade, incentivando
a participagdo cidada e o interesse nas agdes do Poder Legislativo.

Assim, prevendo-se todas as etapas e aliando o poder de uma comunicacgao solida e
objetiva aos meios onde sera veiculada, com foco na clareza de ideias por meio de uma
linguagem acessivel, a campanha desenvolvida estara apta para o cumprimento de todas
as etapas estabelecidas e também para atingir os objetivos propostos. A atencdo aos
detalhes em cada fase do processo & fundamental para garantir que a mensagem chegue
de forma eficaz ao publico-alvo. Isso inclui ndo apenas a escolha adequada dos canais de
comunicagdo, mas também a adaptagdo das mensagens para ressoarem com as
diferentes faixas etarias e contextos sociais da populagéo de Blumenau.

Além disso, ao fomentar um didlogo aberto e bidirecional, a campanha néo sé informara,
mas também incentivara a participagdo ativa da comunidade nas questoes legislativas,
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contribuindo para um ambiente democratico mais robusto e participativo. Assim, a

proposta ndo é apenas transmitir informagdes, mas també
duradouro entre a Camara e os blumenauenses.

m construir um relacionamento
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Ideia Criativa

Apds a definicdo do Raciocinio Basico, que descreve o papel e as responsabilidades da
Camara de Vereadores de Blumenau, além da descricdo de algumas atividades do dia a
dia e nomenclaturas das fungdes dos parlamentares, fica evidente a importdncia de
aumentar a participagdo da populagdo. Os desafios enfrentados pela falta de
conhecimento sobre o trabalho realizado pelo Poder Legislativo sado significativos e
demandam uma estratégia eficaz de comunicagao. A construgdo de uma Estratégia de
Comunicacdo Publicitaria, portanto, é fundamental para direcionar o caminho da
campanha ao longo de todo o seu desenvolvimento e veiculagdo. Agora, chegou-se ao
ponto de, por meio da combinagéo de recursos textuais e visuais, apresentar uma sintese
de tudo o que foi descrito até o momento de forma atrativa, criativa e adaptada ao
publico-alvo. O objetivo & garantir que os blumenauenses recebam uma mensagem gue
desperte seu interesse, incentivando-os a participar ativamente das agbes da Camara.
Assim sendo, para a campanha de comunicagdo com o objetivo de aproximar o publico e
aumentar a participacdo da populagdo nas agdes da Camara Municipal de Vereadores,
foram utilizados estudos e conceitos técnicos da publicidade e propaganda. O foco
principal foi o recurso de brand persona, onde a personagem Camara se apresenta
dizendo: “Oi, eu sou a Camara. Vocé fala e eu te escuto”. De forma préxima e amigavel, o
Poder Legislativo, representado pela personagem, se coloca a disposigédo da populacgéo,
deixando claro o desejo de ouvir o que os blumenauenses desejam expressar. Essa
abordagem inclui a apresentagdo de diversos canais para que todos se sintam a vontade
para compartilhar suas opinides e sugestdes.

Apds a definigho do conceito expresso de forma textual, a proxima etapa foi o
desenvolvimento do projeto grafico. A personagem Camara foi concebida de forma
tridimensional: uma mulher de aproximadamente 40 anos, com cabelos curtos até os
ombros, que usa 6culos e veste uma roupa um pouco mais formal, transmitindo
credibilidade e seguranga profissional. Sua imagem reflete uma persona simpatica,
acessivel e auténtica. As cores de sua vestimenta—branco, cinza e azul—associam-se a
valores como verdade, transparéncia, profissionalismo e credibilidade, reforgando a
mensagem de uma Camara aberta ao didlogo.

As cores usadas no layout foram escolhidas com cuidado: roxo, laranja e branco. A cor
roxa predominante nas pecgas simboliza transformagdo, sabedoria e conhecimento,
enquanto o laranja, que contrasta com o violeta, representa sociabilidade e energia. Essa
combinacéo estimula a imaginag&o e a criatividade, tornando a comunicagdo ndo apenas
informativa, mas também agradavel. O branco, por sua vez, traz clareza e exatidao,
resultando em uma interpretagéo limpa e tranquila do visual, facilitando a assimilagéo das
informagdes. Em conformidade com a nova lei n® 8562, essa campanha publicitaria da
Camara de Vereadores de Blumenau também ira incluir a representacdo de pessoas
negras, promovendo a diversidade e a inclusdo em todas as suas pegas, refletindo a
riqueza cultural da comunidade.

A fonte utilizada para o titulo das pecas visuais e descontraida e divertida, apresentando
um lado mais amigavel da Cadmara Municipal de Blumenau. Nos textos complementares,
priorizou-se a legibilidade e a clareza da informacao, utilizando uma fonte sem serifa que
permite um entendimento rapido e facil por parte da populacdo. Apés a chamada da
campanha, o complemento reforga que o Poder Legislativo esta atento as reivindicagGes
da populagao, visando tornar a cidade cada vez melhor. A personagem “Camara” é
apresentada como a porta-voz da instituigdo, encarregada de ouvir os blumenauenses de
forma mais préxima e eficaz.

Todas as pegas publicitarias incluem o logotipo da Camara Municipal de Vereadores de
Blumenau. Nos materiais impressos com maior tempo de visualizacdo, um QR Code
permitird acesso ao canal de comunicagdo com a Camara, explicando ao publico como
fazer uso dessa tecnologia.
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Além disso, o numero de telefone com a frase “Ald Camara" serve como um segundo
canal de contato. Nas pecas de rapida visualizagdo, como outdoors, O foco sera a
apresentacdo da personagem Camara e a informagao sobre o canal direto entre o publico
e o Poder Legislativo.

Assim, com uma comunicagao clara e objetiva, a campanha ndo s6 aproximara o publico,
mas também aumentara sua participagdo. [sso criara uma conexdo mais forte,
despertando o interesse dos blumenauenses em relagdo ao trabalho da Camara
Municipal, incentivando-os a acompanhar as atividades, expressar suas opinides e
receber informagoes continuamente. Essa interagdo ndo sO enriguece O Processo
legislativo, mas tambem contribui para a construgéo de uma comunidade mais engajada e
informada, onde os cidad&os se sintam verdadeiramente parte do processo democratico.
Abaixo serdo descritas seis pecgas publicitarias definidas para a materializagdo deste
plano de comunicagao, com o objetivo de engajar e informar a populagéo sobre a atuagao
da Camara Municipal de Blumenau. As primeiras quatro pecas foram classificadas como
midia, enquanto as proéximas duas foram designadas como nao midia, abrangendo
diferentes formatos e canais de comunicagao para maximizar o alcance da mensagem.
Essa abordagem diversificada visa garantir que a comunicacdo chegue a diversos
publicos, promovendo maior interacdo e participagéo da comunidade.

As pegas de midia sao:

1. VT, duragdo 15 segundos:

Para esta peca fol pensado em um texto falado pela propria personagem, para isso, foi
definida uma locugdo feminina com voz nao tao jovem e um tom simpatico e descontraido
como um dialogo. Abaixo o roteiro para maior compreensao:

Video:

O video abre com a personagem Camara no centro da cena em plano medio. Ela fala
com o publico. Personagem falando com voz feminina:

Audio:

- Ol4, eu sou a Camara e tenho uma novidade pra voces!

Video:

Fundo azul com o selo do Als, Camaral no centro da tela. O selo comega pegueno &
aumenta rapidamente como um Zoom.

Audio:

Nosso novo canal: o Ald, Camaral

Video:

A personagem aparece em uma estagdo de atendimento representando uma telefonista
de SAC falando com o publico.

Audio:

- Eu estou esperando pelo seu contato, e pode falar, que atraves do canal Alé Camara,
que eu vou te escutar.

Video:

Foto da fachada da Camara de Vereadores, cena fica desfocada e entra 0 logotipo da
Camara de Vereadores.

Audio:

- Camara de Vereadores de Blumenau, essa casa é sua.

No roteiro de 15 segundos para o VT de TV, a estratégia publicitaria foca em humanizar a
instituigdo, personificando a Camara de Vereadores como uma personagem acessivel e
amigavel. A escolha de uma vozZ feminina para o papel cria um tom acolhedor e proximo,
facilitando a identificagéo do publico. O uso do plano médio com a personagem no centro
transmite proximidade e credibilidade. A transi¢ao rapida do selo do "AlS, Camara!" cria
dinamismo e capta a atengdo visual. A cena da atendente no SAC reforga a ideia de
disponibilidade e abertura para o dialogo, enfatizando que 0 canal estd preparado para
ouvir o publico.

_.'.-"’
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A insercao final do logotipo, acompanhada da frase "essa casa é sua", reforga o
pertencimento e a conexao da comunidade com a Camara de Vereadores.

2. Andncio de jornal, rodapé alto: 3col x 10cm

O andncio do jornal traz o titulo em destaque com o slogan da campanha: Oi, eu sou a
Camara! Vocé fala e eu te escuto! Junto do titulo esta a personagem Camara em 3D com
um simpatico sorriso. Acima da imagem da personagem esta o selo “Alé6 Camara” gue
contempla além do nome, o telefone para a ouvidoria.

Abaixo do titulo estd o texto que descreve um pouco mais o objetivo da comunicagéo. O
texto na integra esta assim: “Na Camara Municipal de Blumenau, a populagdo tem vez e
voz. Ela é a casa do povo onde sdo ouvidas suas reivindicagdes e opinides que fazem da
nossa cidade um lugar cada vez melhor de se viver. Agora contamos com a Camara, que
dentro do nosso canal “Alé, Camara”, vai ser a nossa porta-voz junto @ comunidade para
ouvir ainda mais de perto todos os desejos da nossa gente. Participe que a Camara vai te
escutar.

Para deixar o antncio ainda mais pratico e objetivo, abaixo do texto foi incluido um
gr-code que direciona para o canal de comunicagdo com o seguinte texto: Aponte o
celular para o gr-code e entre em contato com a Camara. Abaixo esta o logotipo da
Camara Municipal de Blumenau.

O fundo do antincio & predominantemente roxo com uma textura leve que realga o titulo
que estd em um tom de laranja claro causando contraste e destaque para o texto. A
personagem usa oculos, uma camisa branca e um blazer azul claro, pode-se ver a
Camara da cintura para cima.

Diante desta descrigdo, pode-se dizer que o anuncio da Camara Municipal de Blumenau
utiliza estratégias de comunicagdo publicitiria eficazes, destacando a personagem
Camara para criar uma conexao emocional com o publico. O titulo, "Oi, eu sou a Cémara!
Vocé fala e eu te escuto!", @ chamativo e acolhedor, refor¢gando a acessibilidade da
instituigdo. A paleta de cores, com o fundo roxo e detalhes em laranja claro, ndo apenas
atrai a atengdo, mas também simboliza criatividade e sociabilidade. O uso do gr-code
torna a interagdo pratica e moderna, facilitando o acesso da populagao ao canal de
ouvidoria. Além disso, o texto reforga a mensagem de inclusdo e participagao, essencial
para construir uma relagéo de confianca entre a Camara e os cidaddos.

3. Spot Radio, duragdo 30 segundos:

Para esta peca foi pensado em um texto falado pela propria personagem, para isso, foi
definida uma locug@o feminina com voz néo tao jovem e um tom simpatico e descontraido
como um didlogo. Abaixo o texto na integra:

Ola, eu sou a Camara. Agora nds temos um encontro no nosso novo canal: o AlS,
Camara! Através dele vocé pode reivindicar, elogiar, dar sua sugestéo e ainda ficar por
dentro das noticias da Camara Municipal de Blumenau. Eu estou esperando pelo seu
contato, e pode falar que através do canal “Al6, Camara”, que eu vou te escutar. Camara
Municipal de Blumenau, essa casa & sua.

Tendo em vista a descricdo do spot, entende-se que a pega publicitaria utiliza uma
estratégia de locugdo que humaniza a mensagem, criando uma conexao imediata com o
publico. A escolha de uma voz feminina, ndo tdo jovem, traz um fom simpatico e
acolhedor, como se estivesse estabelecendo um dialogo direto com os cidadaos.

O texto, estruturado de forma clara e amigavel, destaca a acessibilidade da Camara e a
importancia do novo canal "Alé, Camara!", incentivando a participagao ativa da populacéo.
Além disso, a repetigio de "eu vou te escutar” reforca a disposicéo da instituigao em ouvir
as opinides e necessidades dos cidadaos.

Essa abordagem sonora, combinada com um contetdo engajador, fortalece a imagem da
Camara como uma casa do povo, promovendo um ambiente de interagao e colaboragéao.
4. Web banner para midia programatica

o~
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A peca possui uma medida horizontal e trard a personagem Cémara usando camisa
branca, blazer azul, saia e sapatos no mesmo tom de cinza. Ela possui desta vez um
baldo de fala com o slogan “Oi, eu sou a Camara”. O baldo préximo a sua boca tem como
cor de fundo o roxo e o texto esta na cor laranja. Com a méao direita a personagem segura
uma placa com o selo "Alé Camara” e o seguinte texto:

Alg Camara!l

Nés temos um encontro no nosso novo canal.

Abaixo vem o selo “Ald Camara” e ao lado a frase: entre em contato com a Camara.

O banner com a personagem Camara & uma estratégia visual impactante que busca criar
uma conex3o direta com o publico. Sua express&o simpatica, representando uma mulher
de meia idade, promove identificagdo e proximidade, enquanto o baldo de fala com o
slogan “Oi, eu sou a Camara" adiciona um toque de proximidade e informalidade. As
cores utilizadas, como o roxo de fundo e o laranja do texto, ndo apenas atraem a atencao,
mas também garantem legibilidade e destacam a mensagem. A m&o segurando a placa
com o selo “Alé Camara” incentiva a interagéo, tornando a comunicagdo mais dinamica e
acessivel. Ao unir elementos visuais e textuais de forma harmoniosa, o banner nao so
informa, mas também engaja os cidad&os, convidando-os a participar ativamente atraves
do canal "Alé Camara".

Pegas de ndo midia

1. Story:

Para esta pega interativa e dinamica foi utilizada a estratégia de sintese da informagao
incluindo apenas o necessario para o plblico entender a campanha e associar a outras
pecas que ele seja exposto pela cidade ou nos meios de comunicagdo. Na parte superior
da pega, o slogan da campanha em destaque: Oi, eu sou a Camaral Vocé fala e eu
escuto! No meio esta a personagem Camara também usando camisa branca e blazer azul
claro sorrindo e apontando para o titulo. E abaixo, um complemento textual: Agora vocé
tem um canal direto e a Camara vai te escutar, depois deste texto esta o link para entrar
em contato com a Camara.

A cor utilizada no fundo da peca foi o vermelho, os textos estdo escritos em branco e
amarelo causando um otimo contraste e facilitando a leitura.

A partir desta descrigdo da pega, pode-se concluir que o story da Camara Municipal de
Blumenau utiliza uma abordagem de comunicagéo publicitaria que prioriza a sintese da
informagao, garantindo que a mensagem seja rapida e clara para o publico. O slogan em
destaque, "Oi, eu sou a Cémara! Vocé fala e eu escuto!”, estabelece uma conexao
amigavel, enquanto a personagem Camara, com seu sorriso e vestimenta profissional,
reforga a acessibilidade da instituicdo. A escolha das cores, com fundo vermelho e textos
em branco e amarelo, cria um forte contraste que facilita a leitura. A inclusdo do link
encoraja a interagdo imediata, tornando o canal de comunicac@o mais pratico. Alem disso,
o selo "Alé Camara" e o logotipo da instituigdo garantem a identidade visual, promovendo
a associacdo da campanha com a Cadmara e aumentando sua visibilidade na cidade.

2. Panfleto, A4:

O panfleto, que serd distribuido nos orgdos municipais, mantém a esséncia da
comunicacdo das demais pecas da campanha. O design apresenta a personagem
"Camara" em plano médio, com camisa branca, blazer laranja e saia cinza, sorrindo e
apontando para o titulo central: "Fala que a Camara te escuta!”, que se destaca no topo,
em cores brancas e amarelas sobre um fundo azul.

Abaixo do titulo, encontra-se o QR code acompanhado da instrugdo: "Aponte o celular
para 0 QR code e entre em contato com a Camara.", promovendo o acesso direto ao
canal de comunicagdo, O texto principal destaca a Camara Municipal de Blumenau como
a "casa do povo", onde as opinides e reivindicagdes sdo valorizadas para tornar a cidade
um lugar melhor. A personagem "Cémara" é apresentada como a porta-voz no canal "Alg,
Camara!", reforcando o compromisso de ouvir a comunidade de forma préxima e ativa.
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O layout utiliza um fundo azul para criar contraste, com o texto em cinza escuro dentro de
uma caixa branca de cantos arredondados para facilitar a leitura. O logotipo da Camara
Municipal de Blumenau aparece no canto inferior esquerdo, reforgando a identidade visual
da instituigdo. Esta peca serd exposta em diversos 6rgdos municipais, incentivando a
participacdo popular e divulgando o canal "Al6, Cadmara!" para que os cidaddos saibam
que sua voz tem espago e importancia.
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Estratégia de Midia e Nao Midia

Atualmente ainda é muito singular a participagdo e contribuigdo da populagdo junto as
politicas publicas, seja no sentido construtivo ou até mesmo de manifestacdo de suas
insatisfages em relagéo ao desempenho das entidades.

A falta da participacdo se da por diversos fatores. Entre eles estdo a descrenga no poder
publico, mas também ainda por desconhecimento do seu direito de poder acessar as
entidades em busca de respostas e melhores resultados.

Porém, a populagéo segue necessitando saber do seu direito participativo, assim como do
seu direito de requerer, de expor suas demandas e necessidades.

E o poder plblico segue tendo o dever de continuar expondo e disseminando sobre esse
direito da comunidade.

E & isso que a Camara de Blumenau pretende fazer através dessa campanha que divulga
a Ouvidoria da Camara Municipal de Blumenau,

Os objetivos sdo informar o papel da ouvidoria; mudar ou criar o habito na populagdo de
participar; incentivar o resgate a cidadania.

A campanha é destinada a toda populagio de Blumenau, em especial jovens e adultos a
partir de 16 anos.

O periodo de veiculagdo sera de 30 dias e tem um investimento disponivel de
R$220.000,00.

O edital desta campanha simulada prevé para ideia criativa a apresentacdo de seis pecas,
sendo guatro tipos de midia e dois tipos de ndo midia.

Porem, no capitulo da Estratégia de midia e n3o midia vamos além das pecas
predeterminadas no briefing, buscando dar maior aproveitamento ao investimento com
maior cobertura e impacto da mensagem.

A estratégia prevé para a midia: um filme de 15", um spot de 30", um antncio de rodapé
alto, um modelo de web banner e um outdoor.

Para ndo midia: um post carrossel, um post estético, dois Stories, que serdo amplamente
utilizados nas redes sociais, e um cartaz. Além destes, as demais pecas de midia também
vao estar em meios de ndo midia aumentando a visibilidade e otimizando os valores
investidos em produgéo.

Vamos conhecer a estratégia e tatica desenvolvidas para levar a mensagem ac maior
numero de blumenauenses, no espaco de 30 dias de campanha, considerando também
Os aspeclos e caracteristicas comportamentais dos meios e publicos, sempre baseados
em estudos e pesquisas que analisam habitos de consumo de midia, penetracéo e perfis
do publico nos diferentes canais. Esses dados foram obtidos em institutos de pesquisas
de mercado como: Kantar IBOPE, Nielsen, Ipsos, entre outros .

1. A televisdo, que embora venha dividindo espaco e atencao com as plataformas digitais,
continua sendo o principal meio de cobertura em massa com sua capacidade de
concentrar as audiéncias e detém 72% de penetragdo, sendo que sete em cada dez
individuos consomem o meio tv de forma linear durante a semana, em Santa Catarina.
Nesta campanha vamos utilizar as emissoras que dispbem de sinal regional em
Blumenau, com programacao diversificada gue falara com todos os perfis de plblicos
através de um filme de 15"

A NSC TV de Blumenau, lider em audiéncia, fard o langamento da campanha,
permanecendo no ar por durante 15 dias, com 35 insergbes e 10.355.857 impactos.

A NDTV de Blumenau com uma programac&o também de 15 dias, iniciara sua veiculagdo
ha segunda semana de campanha, com o objetive de ampliar o periodo de exposigao do
filme na TV aberta, com 20 insergdes e 876.203 impactos. O investimento na TV aberta é
de R$74.091,10 correspondendo a 42% do investimento em midia.

Além destas, faz parte da estratégia em TV, a veiculagdo na emissora local de Blumenau,
a TV Galega, que veiculara nas duas Ultimas semanas de campanha, com 10 insergbes
de segunda a sexta-feira.

-
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Investimento de R$6.140,00 correspondendo a 3% do investimento em midia.

2. O meio radio, com 55% de penetragdo, vem se reinventando a cada dia e
acompanhando a evolugdo tecnolégica e da inovagao, disponibilizando seus conteudos
em multiplataformas. Continua sendo um canal de confianga dos ouvintes que sdo na sua
maioria, fieis & programagéo e aos comunicadores, fato que transfere mais relevancias as
mensagens veiculadas. Blumenau tem uma ampla cobertura de emissoras de radio.
Nesta campanha estardo presentes as emissoras Rd. 90 FM Lite Hit, Rd. Antena 1 FM,
Rd. Arca da Alianca AM 1260, Rd. Atliantida FM, Rd. CBN FM, Rd. Clube FM, Rd. Itabera
FM, Rd. Jovem Pan FM, Rd. Massa FM, Rd. Menina Tropical FM, Rd. Unido FM,
veiculando 3 insercbes por dia, em dias intercalados, durante duas semanas de segunda
a sexta-feira, com inicio na segunda semana de campanha, Somam 15 insergoes por
emissoras e 165 insergdes na totalidade. Investimento de R$36.637,05 que corresponde a
21% do total de midia.

3. Jornal: Meio que vem diminuindo gradativamente o nimero de titulos com a versao
impressa. Entretanto, com 31% de penetragéo, os titulos que mantém sua circulagao
fisica concentram os leitores formadores de opinido que ndo abrem méo de folhear o seu
jornal antes de iniciar as rotinas do dia. O perfil dos leitores sao 52% homens, 54% das
classes A e B e 39% da classe C. Para comunicar esta campanha, vamos utilizar seis
titulos regionais de Blumenau, que s&o: Jornal Rota Catarinense, Jornal de Blumenau,
Jornal A Voz da Razao

Jornal da Noite, Jornal Correio Comunitario e Jornal Mesorregido. Veiculagdo de uma
insercéo de anlincio no formato rodapé alto de 3col x 10cm em 5 titulos e uma adaptagao
para 3col x 8,5cm em 1 titulo. As datas serdo alternadas de forma que o meio permaneca
presente durante todo perfodo da campanha. Com investimento de R$21.341,00,
corresponde a 12% do valor de midia.

4, Digital: E o meio que mais cresce no Brasil, alcangando 91% de penetragdo. Com a
acessibilidade cada vez maior coloca o digital como um dos meios mais democraticos, a
exemplo da televisdao. No entanto, apresenta uma caracteristica de segmentagdo mais
precisa, que acaba por fragmentar a audiéncia, exigindo estratégias muito bem
desenhadas e direcionadas para os publicos-alvo de interesse. Oferece eficiencia e
interatividade em tempo real podendo gerar retomo imediato das agoes desenvolvidas.
Sao inimeras as plataformas e ferramentas passiveis de agdes publicitarias. Porem,
nesta campanha simulada, por orientagdo em resposta oficial, nao serdo utilizadas como
midias contratada as plataformas de redes sociais como Facebook, Instagram, YouTube,
Spotify, entre outros, embora os dados revelem alta performance nesses canais.

De forma que no digital optamos por concentrar o investimento na compra de midia
programatica com a utilizagdo de um modelo de banner que tera adequacao em 05
formatos, e a utilizagdo do mesmo material de 15" da TV para ampliar a cobertura e
alcance do contetido do filme e manté-lo no ar, durante os 30 dias de campanha.

- A midia programatica é um eficiente modelo de compra de espacos publicitarios
automatizada através de inteligéncia artificial de forma eficiente e precisa, localizando os
principais portais, sites, blogs mais acessados pelo publico-alvo e na area geografica de
interesse, que neste caso, é a cidade de Blumenau.

Essa ferramenta também permite a configuragdo de uma whitelist (definigdo de portais
importantes) que serdo contemplados na compra, como por exemplo, os portais locais de
Blumenau: OCP News Blumenau, Informe Blumenau, Alexandre José, Mesorregional, O
Municipio Blumenau, O Blumenauense. Além de tantos outros portais estaduais e
nacionais que tem audiéncia local.

Pesquisas revelam que antncios em sites de noticias tém 80% mais chances de serem
vistos. O numero de impactos estimados do banner display é de 1.901.408 impressoes,
com investimento de R$13.500,00, com custo por mil impressdes (CPM) de R$ 7,10 e
para a campanha de video, sdo estimadas 1.238.739 visualizagbes, com um investimento
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de R$16.500,00, e um custo por mil visualizagbes (CPM) de R$13,32, dentro do periodo
de 30 dias de campanha.

O investimento total no digital sera de R$30.000,00 que corresponde a 17% do valor da
midia.

5. OOH - Outdoor: A midia Out of Home, assim como o digital, cresce a cada ano. Cada
vez mais as pessoas observam e sao impactadas com as mensagens visualizadas fora de
casa, através de mobilidrio urbano e grandes formatos. Com 88% de indice de
penetragdo, vem se destacando e tendo cada vez mais participagdo no bolo publicitario.
Para a campanha da Camara Municipal de Vereadores de Blumenau, que também é
responsavel pelo bem-estar da populagdo no seu dia a dia, & pertinente acessar as
pessoas em suas rotinas diarias, transitando pela cidade. Por isso, estamos nos valendo
dos beneficios do outdoor, que colocados em pontos estratégicos, serdo responsaveis por
apoiar na disseminagdo da mensagem para os moradores de Blumenau. Com nove
pontos escolhidos estrategicamente em locais de grande fluxo durante uma bissemana
(14 dias), o investimento sera de R$8.235,00, representando 5% do valor alocado em
midia.

Alem da exposigdo gerada através dos meios de midia, também serdo exploradas as
opgdes em canais de ndo midia, que ao ndo apresentar investimento em veiculagao,
estabelecem rentabilidade aos valores destinados a campanha. Com isso, buscamos dar
o melhor aproveitamento para cada peca criada e desenvolvida, ampliando suas
possibilidades de exibigao.

Entdo, a presenca em canais de n3o midia se dara através de:

1. Panfleto — formato A4, que foi desenvolvido para aproximar a mensagem do
publico-alvo em momentos de acesso a servicos e locais pUblicos municipais, como a
prépria CVB, a Prefeitura de Blumenau, Escolas, Postos de Salde, Centros Comunitério,
entre outros,

Estado previstas 2.000 unidades.

2. Web banner para o site camarablu.sc.gov.br. Com a adaptagido de formato do banner
criado para a midia programatica, os internautas serdo recepcionados no site da CVB
com a mensagem da campanha, durante os dias de veiculagao.

3. Posts para os perfis préprios da CVB nas Redes Sociais. Os pontos de contato
disponiveis no digital também serdo utilizados como disseminadores da mensagem da
campanha.

Para o Facebook e o Instagram, estdo planejados um post carrossel que sera publicado
na primeira semana de campanha e um post estatico publicado na segunda semana de
campanha, ambos de forma orgénica e fixados no topo do feed durante os 30 dias de
campanha. Dois posts nos stories, com quatro postagens de

cada um, de forma randémica durante as 04 semanas de campanha.

4. YouTube e TVL: Sera aproveitado o filme produzido para TV com o intuito de dar maior
alcance e visibilidade através dos canais préprios da Camara,

E assim, concluimos a Estratégia de midia e ndo midia, certos de trazer a melhor e mais
eficiente composigdo para o periodo e investimento preestabelecido.

Do investimento total disponibilizado, foi utilizado o montante de R$215.746,98

Deste, foi destinado para a veiculagdo em meios de midia o valor de R$176.444 .15 que
representa 82% do valor total. E R$39.302,83 na producéo das pecas de midia e de ndo
midia, que representa 18% do valor total.

b



Proposta Técnica

Anexo Unico
Plano de Comunicagéo Publicitaria
MEIO PECAS  |cusTOS VALOR
Midia/ Internos/ Terceiros Honorarios TOTAL
Veiculacdo  |Criag8o (RS)
Telewsao 8023110 2.308 67 15.650.00 2.347.50 100.537.27
Radio 36.637.05 1.650.33 650,00 87.50 30.034.88
Jornal 21.341.00 578.20 2191920
Internet 30.000.00 3.030.78 33.030,78
Midia 8.235.00 1.788,72 3.240,00 486.00 13.749.72
Mo midia 335532 1.350.00 202 50 4.907 82
Outros 1.580 83 850,00 127 50 2 567 33
Total dos custos de producdo 39.302 83
Total dos custos de veiculac 8o (incluindo o desconto de agéncia)® 176.444.15
TOTAL GERAL 215.746.98
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