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Capacidade de Atendimento

4.3.1
4.3.1.1.1 Curriculos com a Qualificagado e Quantificagdo dos Profissionais

Os profissionais abaixo seréo colocados a disposigéo deste contrato:

GESTAO - 1

THIAGO FILOMENO

Formagdo: Administrag@o e Marketing.

Tempo de fungéo: 12 anos

Tempo de Experiéncia Profissional. 24 anos

Area de atuacdo no HUB Criagéo: Diregéo geral, Estudo e Planejamento.

Formado em Web Design pelo SENAC em Florianopolis, com conhecimento nos programas
Fireworks, Dreamweaver e Flash. Bacharel em Administragdo com énfase em Marketing, pela
faculdade Estacio de S& de Santa Catarina.

Esta ha 22 anos na HUB Criag&o. Iniciou no ano de 2000, trabalhando como Web-Designer,
em seguida, passou a atuar como arte-finalista, onde ficou até o inicio do ano de 2005. Em
fevereiro de 2005, iniciou no departamento comercial como atendimento, tendo sido, em 2007,
promovido a diretor comercial, responsavel pelos clientes ativos. Em 2008, tornou-se socic
proprietério no HUB Criac&o, onde atua desde entdo como CEO.

Tipo de vinculo com a licitante: Sacio-proprietario

FINANCEIRO - 2

ALEXANDRE GOLINI

Formacg&o: Tecnologia em Automacdo em Servigos Executivos; MBA em Administragac
Estratégica em Negocios e Bacharel em Ciéncias Econémicas.

Tempo de fung&o: 25 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 27 anos

Area de atuaco no HUB Criagéo: Financeiro *
Em 1995, comegou a trabalhar na TV O Estado Floriandpolis, hoje Ric Record, onde atuo
nas funcbes de conciliagio bancaria, faturamento e supervisor financeiro. Em abril de 200€
ingressou na empresa Nextel TelecomunicagGes, onde operou na fungdo de analista d
crédito, tendo participacéo direta junto ao departamento comercial, lidando com conflitos
colaborando para solugbes dos mesmos. Em 2014, iniciou no HUB Criagao, trabalhando n
area financeira, diretamente com contas a pagar, elaboragdo de fluxo de caixa e controle d
entradas de recursos.

Tipo de vinculo com a licitante: CLT
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GUILHERME NAZARENO DOMINGOS

Formagéo: Bacharel em Administragio

Tempo de fungdo: 20 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 27 anos

Area de atuacéo no HUB Criagdo: Administrativo-Financeiro

Formado em Administracio pela Faculdade Decisdo, esta ha 22 anos no HUB, onde ja passou
por varios setores, inclusive produgdo grafica. Possui varios cursos na area de informatica, além
de estagios em producéo eletrénica na produtora TPS, de Florianopolis, e em duas graficas
catarinenses, onde aprofundou seus conhecimentos na produgao grafica convencional e outros
meios como: serigrafia, impresséao digital, etc. Exerce suas fungdes no setor administrativo do
HUB, respondendo pelo faturamento e cobranca.

Tipo de vinculo com a licitante: CLT

ATENDIMENTO/ PRODUGAO - 1

JACIDES LAUREANO

Formacéo: Tecnologia em Processos Gerenciais

Tempo de fungdo: 6 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 21 anos

Area de atuagéo no HUB Criag&o: Atendimento e Produgdo gréfica e eletrénica.

Possui diversos cursos, entre eles Photoshop, Corel Draw e design grafico. Em 2003, iniciou
estagio na Prefeitura de Floriandpolis, no Nucleo de Transportes, onde atuou na fungdo de
atendimento ao cliente. Em 2005, comegou como assistente de produg&o na agéncia BZZ
Multicomunicagéo. Iniciou suas atividades no HUB Criacdo em 2006, no Departamento de
Producéo. Hoje, além de produtor, é responsavel pelo atendimento das principais contas do
HUB.

Tipo de vinculo com a licitante: CLT

GESTAO/ DIRECAO DE CRIACAO/ PLANEJAMENTO - 1

JADE GANDRA DUTRA MARTINS
Formagédo: Graduagdo em Comunicagéo Social, Mestrado, Doutorado e Pds-Doutorado
em Teoria Literdria, todos pela UFSC. Atualmente cursa MBA em Comunicacédo Eleitoral e
Marketing Politico na Estacio de Sa.

Tempo de fungdo: 20 anos

Tempo de experiéncia profissional: 20 anos

Area de atuacéio no HUB Criacdo: Redagéo, planejamento, gestdo e diregéo de criagdo

Em 2003 ingressou em sua primeira agéncia de propaganda, acumulando as fungdes de
atendimento, redagdo e coordenacgdo de trafego. Em paralelo, iniciou mestrado em Teoria
Literaria. Em 2004, comegou a lecionar no curso de Publicidade e Propaganda do Instituto
de Ensino Superior (IES), onde permaneceu por quatro anos. De 2008 até hoje, executou as
fungdes de atendimento, planejamento e redagdo, especializando-se em varios segmentos
do mercado, como varejo e moda, em agéncias como Gas Multiagéncia e OneWG. Entre
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2010 a 2016 foi diretora de redagdo, com responsabilidade direta sobre todos os trabalhos da
agéncia, e adquiriu experiéncia em gestéo de pessoas. De 2018 a 2019 atuou como diretora
de criag&o na F/IFWD. No ambito do ensino, foi também professora da Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC) de 2011 a 2013. Atualmente & responsavel pela redagéo do HUB
Criagao.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

DIRECAO DE CRIACAO/ DIRECAQ DE ARTE -1

RICARDO RODRIGUES

Formacgéo: Formado em Comunicagdo Social pela PUC-RS

Tempo de fungéo: 10 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 39 anos

Area de atuagéo no HUB Criagéo: Diretor de Criagéo

Comecou sua carreira em Porto Alegre, em 1998 mudou-se para Florianopolis, iniciando seu
trabalho pela Prime DBBS e passou por agéncias como Polo, Mercado, BZZ, Marcca, Inca e
Propague. Atendeu clientes como Malwee, Listel, Embratur internacional, Novartis, SEBRAE-
SC, Caixa Econdmica Federal, Atum Pescador, Marisol, Govemno do Estado de Santa Catarina,
Diario Catarinense, General Motors, Guga Kuerten, Shopping Itaguacu, Rede SC, Beagle,
Grupo RBS, Honda Amauri, Schaefer Yachts, etc. Conquistou diversas premiagdes como o
Festival Internacional de Publicidade e Turismo, Festival de Publicidade de Gramado, Prémio
Catarina, SAPESC, Anuério do clube de criagdo de SC, Profissionais do ano Rede Globo entre
outros, sendo “diretor de arte do ano” no prémio Colunistas.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

INOVACAO DIGITAL - 1

PAULA ENDE BICCA
Formac&o: Graduac&o em Comunicagio Social com Habilitagdo em Jornalismo pela Faculdade
Estacio de Sa

Tempo de fungéo: 7 meses

Tempo de experiéncia profissional: 16 anos

Area de atuagdo no HUB Criagéo: Redagéo e Coordenagéo de Inovacéo Digital

Em 2008, ingressou em sua primeira agéncia de propaganda, acumulando as fungbes de
atendimento, redag&o, roteirista e produgdo. De 2010 até hoje, executou as fungbes de
redacéo, roteirista, concept developer e em alguns momentos produgdo, especializando-se
em varios segmentos do mercado, como varejo e moda, em agéncias como Gas Multiagéncia,
Propague, BZZ Comunicacgdo e OneWG. Além de agéncias publicitarias, também atuou como
roteirista e, posteriormente, Coordenadora de Campanhas e Ativagdo e Coordenadora de
Audiovisual na empresa de tecnologia RD Station, onde trabalhou de 2019 a 2024. Atualmente
é responsavel pela redacédo e Coordenacgédo Digital do HUB Criag3o.
Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica
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COORDENAGCAQ/ ATENDIMENTO - 1

JULIANA TONERA BRAGA

Formagé&o: Direito e Marketing Digital

Tempo de fungio: 2 anos e 3 meses

Tempo de experiéncia profissional: 7 anos

Area de atuagdo no HUB Criagdo: Coordenagéo e Atendimento

Comegou a carreira profissional na area juridica, trabalhando em escritorios de advocacia, no
Ministério Pdblico e no Tribunal de Justica. Também atuou na Alesc, em contato direto com
politicos e gestores publicos. Cursou Marketing Digital e Design Grafico e comegou a atuar
na area gerenciando redes sociais e sites de comércios locais. Entrou no Hub Criagéo em
2021 como social media, gerenciando todas as redes sociais, prestando atendimento aos
clientes e executando as estratégias do digital. Em 2022 passou a atuar como coordenadora
e atendimento, coordenando 4 campanhas politicas proporcionais em 2022, 4 licitacbes e a
pauta e prazos dos clientes fixos do Hub.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

MIDIA - 1

RAFAELA MICHELS DE SOUzZA

Formag&o: Graduagdo em Comunicag&o Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda
e Pos-Graduacéo em Marketing para Gestao Empresarial.

Tempo de fungdo: 2 anos e 4 meses

Tempo de experiéncia profissional: 24 anos

Area de atuacdo no HUB Criagcdo: Executivo de Midia

Sua carreira profissional iniciou quando ainda cursava graduagdo em comunicagdo social
trabalhando no grupo Barriga Verde, passando entdo pelas dreas comerciais e operacionais
de TV e Radio. Iniciou sua trajetdria em agéncia de publicidade no ano de 2003, com passagem
pelas areas de midia, atendimento e coordenacgio, sendo seu foco principal a area de midia,
onde trabalhou em grandes agéncias, com clientes de atuacio local e nacional. Realizou
atividades como: gerenciamento do departamento de midia, planejamento estratégico de
comunicacdo e midia, desenvolvimento de projetos especiais com base multiplataforma,
controle, analise e administracdo do budget, acompanhamento da evoluggdo dos meios
de comunicagéo e veiculos, compra e execugao de midia, analise de custos, evolugéo de
audiéncia, desempenho da concorréncia, andlises de mercado x investimento, relatérios de
pés-vendas e investimento x vendas. ‘#
Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

e
DADOS -1 0&

NICHOLAS BRUHNS BASTOS
Formacao: cientista social, académico de mestrado na area da ciéncia politica
Tempo de funcdo: 1 ano e 6 meses . /
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Tempo de experiéncia profissional: 10 anos

Area de atuagdo no HUB: andlise e engenharia de dados

Profissional data-driven com experiéncia em ambiente académico e empresarial. Trabalhou
com pesquisa social e politica, pesquisa de mercado e opini&o, analise e engenharia de dados,
benchmarking, consumer insights. Consultoria em pesquisa social para aprovacgao de projetos
junto ao poder publico. Consultoria em fluxo de dados para rotinas comerciais e rotinas de
escritério. Entusiasta dos dados para desenho de estratégias de desenvolvimento de politicas
publicas e estratégias de negdcios.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

DIGITAL - 3

EMILLY DOS REIS RODRIGUES

Formacéo: Marketing

Tempo de fungdo: 1 anos e 5 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 11 anos

Area de atuacdo no HUB Criagéo: Social media

Atuou em duas das maiores editoras do pais, fazendo revisdo de e-books e em seguida assumiu
a parte digital da editora, passou por algumas agéncias de publicidade sendo estrategista de
midias sociais, realizando o planejamento, gravacéo de contetidos para as redes sociais e
atendimento ao cliente. Trabalhou também em um estidio de tatuagem considerado o melhor
do pais, novamente assumindo o digital, realizando estratégias para redes sociais, captagio
de leads, e-commerce e eventos internos.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

PAULO JARA AGRA

Formag&o: Publicidade e Propaganda na Universidade Catélica Dom Bosco, Campo Grande-
MS; UX/UI Designer, pela EBAC, em formagéo.

Tempo de fungéo: 3 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 7 anos

Area de atuagdo no HUB Criag&o: Gestéo de Trafego e Performance.

Comecgou a atuar na publicidade em 2018, no Senai de Campo Grande (MS), onde exerceu
as fungbes de estagiario; de 2018 a 2021, trabalhou no site O Segredo, onde comegou como
estagiario e foi promovido, exercendo as fungbes de social media, analista de midia social,{&d/
analista de dados e gestor de trafego. Desde 2021 trabalha com gestio de tréfego no HUB
Criacdo.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

VITORIA HELENA TIEDJE &

Formag&o: Académica de Jornalismo na FURB, 3@ fase
Tempo de Experiéncia na Funcg3o : 2 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 4 anos

Area de atuag&o no HUB Criag&o: Social Media.
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Iniciou como Jovem Aprendiz na Engecel em 2021, desempenhando fungdes relacionadas a
comunicacdo; em 2022 e 2023, fez estagio na Camara Municipal de Blumenau, integrando
a equipe do gabinete de um dos vereadores e auxiliando nas redes sociais. Trabalhou na
criagdo de contetido em campanha eleitoral.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

DIREGAQ DE ARTE - 3

FABIANO RODRIGO DE SOUSA

Formag&o: Cursando Design Grafico, na Unicesumar

Tempo de fungdo; 12 anos

Tempo de Experiéncia Profissional: 29 anos

Area de atuacdo no HUB Criagéo: Direcdo de Arte e Arte Final

Possui larga experiéncia com programas graficos e editores de imagens e videos para
computador (Windows, Linux) e macOS. Fotografo ha mais de 26 anos, com passagem pela
empresa Foto Studio de 1995 a 1998. No HUB Criagéo, gerenciou o departamento de criacdo
como diretor de arte e criagdo, acumulando a coordenacdo do HUB, ligando as dreas de
criagéo, midia, producdo e atendimento. Atualmente, exerce a funcdo de diretor de arte.

Tipo de vinculo com a licitante: CLT

RENZZO ESCOBAR PARRA BRANCO

Formagédo: Cursando Publicidade e Propaganda.

Tempo de fungdo: 2 anos e 7 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 8 anos

Area de atuacfio no HUB Criago: Diregdo de Arte

Iniciou sua carreira ha 6 anos como estagiario de publicidade na TV Interativa (BAND MS -
2017) em Campo Grande, MS. Apos dois anos, comegou a estagiar na agéncia ZNIT como
Diretor de Arte Jr (2019). No mesmo ano atuou como Assistente de Arte/Diretor de Arte Jr na
ageéncia Flow Marketing (2019-2020). Ja em 2020, entrou no estidio de tatuagem Friendship
Tattoo Parlour (2020-2021) atuando na parte de atendimento ao cliente e na criacdo e
desenvolvimento da rede social da empresa. Entrou na empresa +Pet (2021) como Designer
Gréafico e, em 2022, mudou-se para Florianépolis, SC ingressando na equipe do HUB Criag&o
como Diretor de Arte.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

RONAN LUCAS GOMES \

Formac&do: Publicidade e Propaganda

Tempo de fungdo: 1 ano e 6 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 14 anos

Area de atuagdo no HUB Criagao: Design / Diregdo de arte web / Edicdo de video / Motion
Design

Direcdo de Arte e Designer desde 2010. Trabalhou com: Senador Alvaro Dias (2019-2023),
agéncias DeBRITO Propaganda (2013-2019), Lupa Criativa(2013), Articum unim;ﬁ%
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(2012), Casa 16 (2011-2012), Prospecting (2010). Atendeu clientes como: Ministério da
Integracéo Nacional, Ministério do Planejamento, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Ministério
da Justica, Camara Legislativa do Distrito Federal, Confea, Cofen, Bancorbras, Grupo Jorlan,
Beiramar Iméveis, ABRACE, Grupo Comunidade, BRB Financeira, Centro Educacional
Catolica, Hemocentro, Atacaddo Dia-a-Dia, FGV, campanha Ibaneis Rocha OAB-DF (2012),
entre outros. Durante a atuagdo na DeBrito Propaganda foi contemplado com os prémios:
Colunistas/DF 2014 - Bronze na categoria Evento Promocional; Colunistas/DF 2015 - Quro
na categoria Inovagédo; Colunistas/DF 2017 - Prata na categoria Brand Concept. Também foi
jurado técnico nos prémios Jaime Camara (Goids e Tocantins) nos anos de 2017 e 2018.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

AUDIOVISUAL - 2

GUILHERME NOGUEIRA DA ROSA

Formag&o: Publicidade e Propaganda — UNINTER: Colorista — Chromatophore; DOP — Neil
Oseman Academy; Motion Graphics — Yogo Academy.

Tempo de fungéo: 1 anos e 6 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 9 anos

Area de atuagso no HUB Criagéo: Fotégrafo, editor de video e cinegrafista.

Iniciou sua carreira ha 8 anos como fotdgrafo amador. Em 2017 atuou como fotografo na
Guilherme Calazans Fotografia. Em 2018 iniciou sua carreira como videomaker, unindo
freelances e atuando como editor e cinegrafista na CONECTA Produtora, responsavel pelo
programa Autonews TV (SBT-MS) e TV Dr. Laser (comunicagéo interna da Dr. Laser), Em
2019 atuou como cinegrafista e produtor no programa AGROMOTOR BRASIL na cobertura da
EIMA Intemational (Bologna - Itlia) e produzindo contetido para artistas como Israel Novaes,
Felipe Aratjo e MC Livinho (S&o Paulo — SP). Em 2020 atuou como editor e motion graphics
freelancer na campanha Dr. Gabriel para a prefeitura de Corumba - MS pela Primeiro Plano
Filmes, e ingressou na empresa em 2021. Atuou na Primeiro Plano Filmes como editor, motion
graphics e cinegrafista, com diversos projetos premiados dentro e fora do Brasil, incluindo
filmes publicitarios e reality shows. Em 2021 encerrou seu ciclo para firmar parceria com o
diretor de cinema Roberto Leite (Zion Filmes), atuando como editor, colorista, diretor de cena
e diretor de fotografia em campanhas politicas e filmes publicitarios. Atualmente atua como
cinegrafista e editor de videos no HUB Criago.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

Formagéo: Publicidade e Propaganda - 6° periodo

Tempo de fungdo: 6 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 5 anos

Area de atuagdo no HUB Criagdo: Audiovisual

Breve sintese do curriculo: Em 2020, atuou como assistente de estudio e cinegrafista, na
produtora PGI Play, em campanha politica majoritaria de Campo Grande - MS. Em 2021,

passou a atuar como editor de imagens e filmmaker. Em 2022, participou da montagem w

MATHEUS LOUREIRO MACIEL @

e finalizagdo do documentério “A margem é o centro”, que recebeu incentivo da lei Paulo
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Gustavo. Ainda em 2022, atuou como editor de imagens na agéncia Digi&Tal em campanha
politica para o Senado Federal. Atuou de forma auténoma como editor de imagens, para
agencia localizada em Munique, Alemanha, em campanhas de moda e beleza. Em 2024,
desde 0 més de abril, atua como filmmaker e editor de imagens na agéncia de publicidade
Hub Criacéo, recentemente tendo participado numa campanha politica de proporgéo estadual.
Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

REDACAQ/ ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - 1

DORVA REZENDE

Formag&o: Jornalismo, com mestrado em Literatura pela UFSC.

Tempo de fungdo: 1 ano e 9 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 38 anos

Area de atuagdo no HUB Criacdo: Redagdol Assessoria de Comunicagéo

Comecgou a atuar no jomalismo em 1986, no jormal NH, de Novo Hamburgo (RS), onde exerceu
as fungdes de reporter, subeditor e editor; de 1990 a 2010, ja em Santa Catarina, trabalhou no
jornal Diario Catarinense, onde comegou como repérter de geral e esportes, passando depois
a subeditor de Politica, editor de Variedades e de Cultura, e editor de Politica; foi assessor de
imprensa da Camara de Vereadores de Floriandpolis (2011); editor-chefe na Talk Estratégias
Digitais (2012); coordenador de Comunicacdo da Fecomércio-SC (2013 a 2015); editor da
revista Subtropicos da Editora da UFSC (2013 a 2016); assessor de imprensa na Larissa
Linhares Comunicagdo (2016 a 2018); diretor de Comunicagdo da Prefeitura de S3o Francisco
do Sul (2019-2020); e assessor de Comunicagdo da Defensoria Publica de Santa Catarina
(2020-2022). Hoje trabalha como redator no HUB Criacgao.

Tipo de vinculo com a licitante: Pessoa Juridica

ADMINISTRATIVO - 1

LARISSA DOS SANTOS VIANA

Formacéo: Cursando Biomedicina - 4° semestre
Tempo de funcdo: 6 meses

Tempo de Experiéncia Profissional: 6 anos

Area de atuac&o no HUB Criagdo: Secretéria executiva
Iniciou como jovem aprendiz na &rea administrativa, realizando o curso de administracéo
através do senai e atuando na empresa Sullab Diagnosticos, apés, trabalhou durante 2 anos
no almoxarifado da empresa Nacional Gas, realizando o controle de entrada e saida de EPI's
e controle de inventario, compras e pagamentos de fretes. Em 2021 iniciou no escritorio Anildo
Advogados como auxiliar administrativa, realizando somas de aposentadoria. Em abril de 2024
passou a fazer parte da equipe do Hub criagdo como secretaria executiva.
Tipo de vinculo com a licitante: CLT
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4.3.1.1.2 Sistematica de Atendimento

Para o HUB Criagdo, a relagdo entre cliente e agéncia depende do entrosamento e de uma
relagdo pautada no respeito e na acessibilidade. Antes de comegar um trabalho digital, o
atendimento do HUB realiza uma reunido para alinhamento das necessidades do cliente e
preparacao de um detalhado briefing.

Apos o briefing, € realizada uma reunido de brainstorm com todos os colaboradores para colher
ideias que servirdo de subsidio para a elaboracgéo do Plano de Comunicacéo. Esse documento
contempla o Desafio de Comunicacéo, a Sustentagéo Central que delineia o perfil do Cliente
€ seus atributos, a Ideia-Forga com o conceito a ser desenvolvido, as Personas identificadas
com o Publico-Alvo a ser atingido e os Eixos e Formatos de Contelido demonstrando como
serao trabalhadas as redes sociais e a identidade visual do cliente. O prazo para elaboracéo e
entrega do Plano de Comunicagéo é de 15 dias. Apos a aprovagéo é dado inicio ao trabalho.

Com base no Plano de Comunicagdo, a social media elabora o planejamento mensal de
conteudo e calendério editorial para aprovagéo prévia do cliente. Assim que aprovado segue
para a redacéo, direcdo de arte, flmmaker e editor de video. O envio das pegas prontas
para aprovagéo pelo cliente &€ semanal, 05 dias antes da publicacdo, por meio de um
documento contendo o formato, a data, o layout das pegas, copy e espaco para comentarios
e observagbes do cliente. O prazo para aprovagdo é de um dia, de modo a permitir os ajustes
necessarios e agendamento em tempo habil. Depois disso, é feito o Plano de Segmentacéo
para a postagem, de acordo com o planejamento estratégico da campanha e objetivos do
cliente. Também ¢ feita a revisdo periédica do Plano de Segmentag&o mediante analise dos
resultados, monitoramento da concorréncia e pesquisas eleitorais.

O processo de atendimento publicitério offiine se inicia com uma reunido para identificago
das necessidades do cliente, para entender suas metas e objetivos, bem como para fazer
uma analise preliminar da marca, mercado-alvo e concorréncia. Com base nas informagdes
coletadas, € criada uma proposta de servigos de publicidade offline, incluindo detalhes
sobre estratégias, canais de comunicagdo e orgamento estimado. Apresentada e aprovada
a proposta e fechado o contrato, a equipe de criagio e estratégia se reune para elaborar o
plano detalhado de campanha offline, definindo metas mensuraveis e indicadores-chave de
desempenho (KPls). Depois vem a fase de execugdo, com a criacdo de contetidos como
anuncios impressos, spots de radio, comerciais de TV, eventos promocionais, etc. Ao final da C;k

T

campanha, é feita uma avaliagdo dos resultados e a coleta do feedback do cliente visando a
melhoria dos processos.

‘ Apesar da responsabilidade direta do atendimento ser do executivo de contas, os contatos
junto & Camara de Vereadores de Blumenau poderéo ser efetuados por qualquer profissional

|,1 da equipe. Uma vez por semana o atendimento da agéncia faz uma visita presencial ao cliente

i para recebimento de feedback e ajustes na condug&o do trabalho. O HUB também tem por

| regra de atendimento efetuar contatos diérios para verificagdo de alguma necessidade de
comunicagdo que porventura possa ter surgido repentinamente.

7

Vale ressaltar que nenhuma proposigédo, requisitada pelo Cliente ou oferecida pelo HUB, seré

=<

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacac.com.br
Rod. 5C 401, n. 800 - Edificio alfama - Sala 203 - Floriandpolis - SC
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executada sem que o Cliente tenha, previamente, aprovado todos os conceitos, pecas e custos
envolvidos. Garantimos total liberdade ao Cliente para que determine as melhores propostas
de custo e de comunicac&o a serem utilizadas, respeitando o novo modelo de subcontratagéo
determinado pelo CENP, conforme § 1° do art. 2° da Lei Federal n® 12.232, de 29 de abril de
2010.

Por fim, quanto aos prazos de atendimento, destacamos que, em condigdes normais de
operagdo, apos o briefing que procura seguir os mesmos parametros do digital, os prazos
para a criagdo de campanha n&o s&o superiores a 02 (dois) dias corridos, e, para a elaboracéo
de planos de midia, temos condigcdes de atender as solicitagbes da Camara de Vereadores de
Blumenau em prazo n&o superior a 12 (doze) horas.

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com,br |
Rod. 5C 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpolis - 5C b %
i II



70”4%

CLIENTES

Prefeitura
de Blumenau

Fundagio Promotora
de Exposigbes de
Blumenau (PROEB)

Grupo ND

Educas

Sebrae

CNI - Confederagio
MNacional da Indidstria

Governo do
Rio de janeiro

Calvin Klein

»@» HUBCRIAGAOD
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4.3.1.1.3 Relagdo dos clientes atuais da agéncia

RAMO DE ATIVIDADE

Administracio
publica municipal

Eventos e Turismo

Veiculo de comunicagio

Educacio financeira

Apoio e desenvolvimento de
pequenas e médias empresas

Representagio da inddstria
e defesa dos interesses industriais

Administracio publica estadual

Moda e vestudrio

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br

Movembro de 2013

Maio de 2019

Maio de 2022

Outubro de 2022

junho de 2023

Junho de 2023

Junho de 2023

Agosto de 2023

Rod. SC 401 n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpalis - 5C

11

Por ordem cronolégica, indicando o ramo de atividade e a data do inicio do atendimento:
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4.3.2 Repertério

VT 30"

de outubro

oktoberfestblumenau.com br

PEN DRIVE com o video disponivel na contracapa
do caderno e acesso rapido pelo QR-CODE

Ficha técnica L
Criag&o: Hub Criagio E&*
Titulo:A Oktoberfest espera vocé ‘
Dimensdes: VT 30"
Data de veiculagdo: 21/09/2019 até 18/1 0/2019 \
Problema de comunicagéo que se propde a resolver: Visando atrair publico para a Oktoberfest

de 2019, a pega em video mostra cenas de edi¢des anteriores, abrindo com o publico curtindo

um dos shows da festa. Na sequéncia, aparecem imagens do desfile comemorativo, do Fritz

e da Frida, de um copo de chopp, a rainha e as princesas da Oktober e a lista das atracgdes,
destacando o fato de ser uma festa alema, com a sua tradicdo, cultura e a gastronomia, aliada

a diversao tipicamente brasileira. Por dltimo, uma chamada para a compra de ingressos pelo

site oficial.

Veiculo que exibiu a pega: NSC, NDTV, RECORD NEWS, SBT. TV GALEGA. 04

+55 48 3333 0509 / contato@hubcrizcac.com.br
Raod, 5C 401, n. 600 - Edificio Alfarma - Sala 203 - Florianapolis - SC J o
X 4 o
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Anuncio Revista 1 Pagina

- 'm o (fSYESERESMN  BLumensy BLUMEMAL 3 j
Ficha técnica :
Criagdo: Hub Criago \
Titulo: Oktoberfest 2019 \
Dimensdes: 25x34cm \“

Data de veiculagéo: Agosto, Setembro e Outubro de 2019

Problema de comunicagdo que se propde a resolver: O andncio de pagina inteira veiculado

em revistas de circulagéo direcionada ao publico-alvo da Oktoberfest traz informacdes sobre
a data da festa em 2019 e o QR Code que leva ao site para a compra de ingressos. Desta-
cando as atracdes da Oktoberfest, o anuncio reforga o fato de se tratar de uma festa alema Q
com a diversao tipicamente brasileira e de ser um espetaculo Gnico que encanta milhares de
pessoas todos os anos.

Veeiculo que exibiu a pega: Revista Ubafre, Revista Latam, Revista Blumenau E |
5 ‘> +55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br
g Rod. 5C 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpolis - SC ’l';
. Ty
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Mega Banner Shopping

Ly
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Ficha técnica _
Criag&o: Hub Criagio

Titulo: Banner Oktoberfest 2019 §\
Dimensdes: 3 x 20mt

Data de veiculag@o: Qutubro de 2019

Problema de comunicagdo que se propée a resolver: O banner gigante, com 20 metros de al-

tura, colocado no v&o central do Beiramar Shopping, em Floriandpolis, visa chamar a atengéo

de um dos principais publicos a serem atraidos para a Oktoberfest 2019 em Blumenau, as :
pessoas que moram na capital catarinense, a cerca de 160km de distancia. Resumidamente, %
a bela arte do banner informa a data da festa, quem realiza, quem patrocina e os enderecos
oficiais nas redes sociais, bem como o endereco eletrénico onde & possivel adquirir os ingres-

SOS.

Veiculo que exibiu a peca: Beiramar Shopping

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacac.com.br %
} Rod. SC 401, n. 600 - Ediflcio Alfama - Sala 203 - Floriandpalis - SC
%
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Backlight

%) EISERRAHN ':.BLI

Ficha técnica

Criag&o: Hub Criagéo

Titulo: Backlight Oktoberfest 2019 4
Dimensdes: 5,95x1,95mt

Data de veiculagdo: Outubro de 2019

Problema de comunicagdo que se propde a resolver: O anuncio iluminado disposto interna- -
mente, em um dos andares do Beiramar Shopping, em Florianépolis, também visa chamar a Q@
atencéo de um dos principais publicos a serem atraidos para a Oktoberfest 2019 em Blume-

Nau, as pessoas que moram na capital catarinense, a cerca de 160km de distancia. Disposta

de forma horizontal, a arte do anuncio informa a data da festa, quem realiza, quem patrocina

& 0s enderecos oficiais nas redes sociais, bem como o endereco eletrénico onde é possivel
adquirir os ingressos.

Veiculo que exibiu a pega; Shopping Beiramar

é | \2
+35 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br %’h
QQ. @ Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama — Sala 203 - Floriangpolis - SCM 1
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Folder

CERVEJARIAS

CHOPEEMMETRO INGRESSOS

A MAIOR FESTA “fr o e TRATNCAD ALEMA
ALEMA DAS AMERICAS

REALEZ & OK TORERFEST

PARQUE RE PIVERSOES

. Ny o ’ I _ "y 1, / - . " .-:"-' e .
Ficha técnica EE

Criagdo: Hub Criagao

Titulo: Folder Oktoberfest 2019 '
Dimens&es: 40x20cm aberto Q]Q
Data de veiculagio: Outubro de 2019 |
Problema de comunicagéo que se propde a resolver: Impresso nos dois lados de uma fulha\

tamanho 40x20cm com trés dobras, para ser distribuido a populagdo e aos turistas, o folder
da Oktoberfest 2019 contém todas as informacdes sobre a festa, como o cartaz oficial, a loca-
lizac&o do Pargue Vila Germanica, os horarios dos desfiles, o enderego do site e 0 QR Code %<
para a compra de ingressos e do cartdo para consumo no interior dentro da festa, além de

uma descricao da cidade e de suas atragbes.
Veiculo que exibiu a pega: Distribuigéo Cliente Z ' r\%

+55 48 3333 0509 / contate@hubcriacac.com.br

% ﬁ Rod, 5C 401, n, 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Florianopolis - 5C l
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Banner Web

W j & Clique aqui e garanta seu ingresso

wall 5
o\} gumerd e, e
? 93211 0% ogicberesr (@) Eiseapasy - S

Ficha técnica

Criag&o: Hub Criagéo

Titulo: Banner Web Oktoberfest 2019

Dimensdes: 970x150px

Data de veiculagdo: Outubro de 2019

Problema de comunicacgo que se propde a resolver: Banner veiculado em portais locais d
comunicagdo trazia informagdes sobre a Oktoberfest de 2019, em Blumenau, como a data“\_
de realizagéo, local, a cervejaria oficial da festae a logo da Secretaria de Turismo e Lazer da
Prefeitura Municipal. A Pega convidava o usudrio a clicar no banner para ser direcionado para
a compra de ingressos para a Oktoberfest 2019.

Veiculo que exibiu a pega: NSC, NDTV. Informe Blumenau, Alexandre José p(
+55 48 3333 0509 [ contato@hubcriacancom br ]
> f Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Florianépolis - SC ; /Kj ]b
L
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Spot 30’

PEN DRIVE com o dudio disponivel na contracapa
do caderno e acesso rapido pelo QR-CODE

Ficha técnica
Criacdo: Hub Criacdo

Titulo: Spot 30"Oktoberfest 2019
Dimensodes: 30'

Data de veiculagdo: Qutubro de 2019 §

[

Problema de comunicagéo que se propée a resolver: O spot de radio veiculado nas principai
emissoras de Blumenau e de Florianépolis (para atrair também o publico da capital) destaca-
va, ao som de uma banda tipica alem3, as atraces da Oktoberfest 2019 que iam muito além
do chope e da culinaria germanica, convidando as pessoas a entrarem no site da festa para
comprarem antecipadamente os seus ingressos.

Veiculo que exibiu a peca: Radio Atlantida, CBN Florianépolis, Massa FM Blumenau, enina
FM, Jovem Pan, 90 FM, Clube AM. 4;8 (}{

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br
:: (?C\ ﬁ Rod. 5C 401, n. 800 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpolis = 5C ’
, \
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OQOutdoor

Y EISERBARN (1

Ficha técnica %

Criag&o: Hub Criacdo .
Titulo: Outdoor Oktoberfest 2019 \
Dimensées: 9x3mt ‘
Data de veiculagdo: Outubro de 2019
Problema de com unicac&o que se propde a resolver: Distribuidos em diversos pontos da cida-

de e nos principais municipios e rodovias de Santa Catarina, os outdoors da Oktoberfest 2019

destacavam as informagdes sobre festa em Blumenau, como a data de realizagao, local, a A
cervejaria oficial e a logo da Secretaria de Turismo e Lazer da Prefeitura Municipal, bem como %3
traziam os enderecos das redes sociais da Oktoberfest.

Veiculo que exibiu a peca: HB Midia Exterior, Inove Midia Exterior

35 48 3333 0509 |/ contato@hubcriacan.com.br

" ; ; Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama — Sala 203 - Floriandpolis - SC
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Card Feed - Dark Post Campanha

FALTA MUITO POUCO!
Clique e garanta seu ingresso.

Copy:

A Oktoberfest est4 quaaaaaaaaase chegando! Venha brindar o melhor da tradicdo
e aproveite para conhecer as maravilhas de Blumenau. Em familia, entre amigos
Ou com as criancas, a cidade esta repleta de atragdes que v&o encantar vocé.Vem
com a gente!

Garanta ja seu ingresso!

Oktoberfest. superingresso.com.br
#blumenau #oktoberfestblumenau2019 #esquentaoktober

Ficha técnica

Criag&o: Hub Criacéo ﬁ(
Titulo: Darkpost Oktoberfest 2019

Dimensées: 1080x1080px

Data de veiculagdo: Setembro/Outubro de 2019 \&

Problema de comunicag&o que se propde a resolver: Na semana que antecedeu a Oktoberfest
2019, como uma contagem regressiva até o dia da festa, foram veiculados cards com informa-

¢bes que destacavam, no copy, as atragbes da festa, como as 72 bandas, os 4 shows \
internacionais, 7 cervejarias, + de 30 tipos de chope artesanal, + de 200 pratos tipicos, licores
exclusivos, stands de jogos germénicos, desfiles pela cidade, entre outras. E estimulavam as
pessoas a garantirem seus ingressos clicando no link disponibilizado.

Veiculo que exibiu a pega: Facebook e Instagram

+55 48 3332 0509 / contato@hubcriacac.com.br %
‘g Red. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 205 - Florianépolis — 5C !
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4.3.2.1.2 Resultado aferido pelo monitoramento e desempenho e canais e ferramentas
utilizados

Relatério de Resultados: Campanha Oktoberfest 2019

Acampanha digital para a Oktoberfest 2019 demonstrou resultados excepcionais, comprovan-
do a eficacia das estratégias de marketing adotadas para engajar o publico, aumentar a con-
versao e maximizar o retorno financeiro. Foram utilizados os canais de Instagram e Facebook,
com o apoio da plataforma Meta Ads para o impulsionamento de contetdos, o que garantiu
uma comunicagdo eficiente e segmentada.

O investimento total na campanha foi de R$ 23.947,95, com R$ 11.821,77 alocados exclusi-
vamente em midia paga. A seguir, apresentamos 0s principais indicadores financeiros e ope-
racionais que evidenciam o impacto da campanha.

Resumo Financeiro e RO

Investimento Total: R$ 23.947 95

Investimento em Midia Paga (via Meta Ads): R$ 11.821,77
Valor Total de Conversdo: R$ 754.551,50

ROI Total: 3051,06%

ROI de Midias Pagas: 6282,72%

Os resultados financeiros demonstram um retorno altamente positivo, com a campanha ge-
rando R$ 63,83 para cada R$ 1 investido. A estratégia de midia paga através do Meta Ads
mostrou-se particularmente eficiente, retornando mais de 62 vezes o valor investido nesse
segmento, provando ser uma ferramenta essencial na ampliagdo das conversées.

Desempenho Operacional e Engajamento do Publico

Os resultados operacionais mostram um forte engajamento em todas as etapas do funil de
vendas. O uso coordenado de Instagram e Facebook, com segmentagbes precisas, permitiu
atingir uma audiéncia massiva e gerar acgbes efetivas:

Alcance Total: 2.417.769 pessoas

Cliques no Link do Anuncio: 68.002 %
Acessos a Pagina de Compra: 18.734

Itens Adicionados ao Carrinho: 14.806 .
Adigdes de Dados de Pagamento: 12.580 @
Cliques para Finalizar Compra: 14.089 '
Compras Efetivadas: 11.768

A capacidade de levar mais de 68 mil pessoas a interagirem com os anuincios e gerar 11.768
vendas finalizadas demonstra a precisio da segmentacéio e a eficiéncia dos criativos utiliza-
dos. O funil de vendas foi otimizado para garantir que o publico percorresse todas as etapas
até a converséo, com 85% dos itens adicionados ao carrinho evoluindo paraaf a- @

+55 48 3333 0509 / contata@hubcriacao.com, br
\ f Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfarma - Sala 203 - Floriandpolis - 5C )Xi
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mento, o que evidencia um processo de checkout eficaz.
Andlise de Estratégia e Impacto

O uso de Meta Ads como plataforma de impulsionamento permitiu direcionar os contetidos
para audiéncias qualificadas nos dois principais canais de comunicac&o — Instagram e Face-
book. A combinac&o dessas plataformas garantiu uma ampla visibilidade, engajamento con-
sistente e um aumento significativo nas conversdes.

A eficiéncia na alocacdo de recursos em midia paga foi um fator critico para o sucesso da
campanha, elevando o valor de conversao para R$ 754.551,50 e gerando um retorno supe-
rior a 3000% do investimento total. Esses resultados s&o uma clara demonstracio de que a
gestéo orientada por dados e a escolha adequada dos canais de divulgacdo podem impactar
diretamente a performance e os resultados financeiros,

Conclusao

Os ndmeros apresentados confirmam que a campanha da Oktoberfest 2019 foi um exemplo
de sucesso na integracédo de estratégias digitais e midia paga, utilizando o Meta Ads para
potencializar a presenca no Instagram e Facebook. Com um ROI expressivo e uma taxa de
conversao otimizada em cada etapa do funil de vendas, a campanha gerou resultados sélidos
€ uma receita significativa para o evento.

Este case destaca a importancia de campanhas estruturadas e guiadas por dados, que ala-
vancam plataformas digitais para maximizar o engajamento e o retorno financeiro. A Oktober-
fest 2019 torna-se, assim, uma referéncia para acdes futuras, reforcando o papel essencial
das estratégias digitais para o sucesso de eventos em larga escala.

T 5 W

*55 48 3333 0509 / contato@hubcriacas.com br
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4.3.3. Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicacéo

Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo 1.

Natal em Blumenau

Problema de Comunicagdo: Criar um Natal especial em Blumenau, com tradigio reconhecida
no evento, que encantasse moradores e turistas e, ao mesmo tempo, respeitasse as restricdes
sanitarias impostas pela pandemia de Covid-19.

Considerag6es preliminares:

O Natal em Blumenau é um evento famoso em toda Santa Catarina, que a cada ano ganha
mais forga no Brasil inteiro. S0 dezenas de versées da festa ao vivo, todas focadas em
enfeitar a cidade como um todo e oferecer uma experiéncia Unica para moradores e turistas.

O diferencial do Natal em Blumenau, porém, sempre fol a sua capacidade de aglutinar as
pessoas em pontos especificos da cidade. Era um momento de reunido, unido e comunhao.
Em 2021, assim como em 2020, isso néo seria possivel, por conta da crise sanitaria que ainda
assolava o mundo e Santa Catarina.

O grande desafio, entéo, era garantir o retorno do Natal em Blumenau, paralisado no ano
anterior, mas de uma forma diferente, alinhada as restricbes sanitdrias. Tudo isso sem deixar
de ser lindo, magico e inesquecivel.

Com prazo e recursos definidos, optamos entéo por uma campanha digital completa, com trés
objetivos:

1 - Divulgar as atividades do Natal em Blumenau
2 - Impulsionar a vinda de turistas na data
3 - Oferecer alternativas ao Natal presencial

Com essas trés frentes estratégicas, conseguimos realizar um Natal diferente, mas ao mesmo

tempo, com a mesma magia dos tantos outros que Blumenau ja ofereceu ao Brasil.

Agdes realizadas - estratégia:
Nossa campanha construiu estratégias especificas para atender cada um dos objetivos do

N

trabalho. Qé

Para o objetivo 1 (Divulgar as atividades do Natal em Blumenau), construimos uma rede sucia)\
S

proprietaria, exclusivamente sobre o Natal daquele ano, que divulgava diari
sobre o evento na cidade. Alguns contetidos também foram compartilhados na
Prefeitura de Blumenau, garantindo maior alcance para o evento.

ente noticia
ria rede(da
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Para o objetivo 2 (Impulsionar a vinda de turistas na data), criamos um hotsite que disponibilizava
cupons de descontos em vérios estabelecimentos da cidade (hotéis, lanchonetes, bares, lojas
etc) mediante inserg&o do CPF. Aagdo de cuponagem foi um sucesso e atraiu diversos turistas
para Blumenau durante o periodo de festas.

Para o objetivo 3 (Oferecer alternativas ao Natal presencial), criamos um aplicativo exclusivo,
com tecnologia especial, o Tour Virtual de Natal que poderia ser baixado em qualquer
computador ou aparelho celular, onde o consumidor podia “passear” pela Blumenau decorada,
de carona no trené do Papai Noel. A agdo foi um sucesso e levou a magia do Natal de Blumenau
para todos que ainda se sentiam inseguros em circular pela cidade em meio & pandemia.

O aplicativo foi bastante divulgado nas redes sociais do Natal e, também, nas da Prefeitura de
Blumenau. Ao longo dos meses de outubro, novembro e dezembro, instigamos os consumidores
a baixarem e se divertirem com o app, em familia ou entre amigos. A agdo foi extremamente
positiva para construgdo da marca Natal em Blumenau e ainda garantiu & Vila Germanica,
responsavel pelo evento todos os anos, um aplicativo que pode ser facilmente adaptavel as
outras festas do calendério turistico da cidade.

Através de testes ja realizados anteriormente, identificamos que boa parte do publico que
vem de fora do estado esta situado no Parand e em Sao Paulo. Adotamos a estratégia de
impulsionamento “de fora para dentro®, buscando como alvo primeiramente aquelas pessoas
que necessitam de um planejamento para efetuar uma viagem, por conta da distancia.

Apés a identificagdo do publico, iniciamos os impulsionamentos para divulgaco da abertura da
Cidade do Natal com um investimento de R$8.000,00. Através de pecas de imagem e videos,
conseguimos alcancar 2.841.628 de pessoas, com um CPM (custo por mil impressées) de
R$1,65. Com os videos conseguimos 2.459.995 de reprodugées. Em um segundo momento
da campanha foi investido mais um valor de R$3.840,00 para divulgagéo do Tour Virtual/
Realidade Virtual em 3D (passeio virtual pelas ruas decoradas de Blumenau), disponivel no
Youtube, e crescimento da pagina do Facebook e Instagram.

Nesta etapa conseguimos otimizar a campanha para visualizag&o do Tour Virtual com 291.195

thruplays dentro do Facebook/Instagram a um custo de R$0,002 cada, gerando mais de 15
mil visualizagbes dentro do Youtube, além de um alcance de 5.114.920 de pessoas com um

CPM a R$0,43.
AN %
2

Nareélo Greuel ~___~

Secretario de Turismo & Lazet de Blumenau e Presidente da Vila Germanica

A

Thidgo Fernandes Filomeno

K

CEO - Criag&o Propaganda e Publicidade Ltda. i
g +55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br
g) Rod. 5C 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpolis — 5C
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Pegas Case Natal em Blumenau — Antncio 1/2 pagina

AR

Ficha técnica

Titulo: Natal em Blumenau
Dimensées: 26x18

Data de produgdo: Dezembro 2021
Problema de comunicagdo que se propos a resolver: O andncio em revista e jornais locais
estimulou o cidad&o de Blumenau a visitar as atracGes e a decoragdo do Natal em Brumenauk\

\

readlh

bem como conduziu o leitor a visitar o site da campanha onde estava em destaque o Tour Vir-
tual 3D com o Papai Noel e alguns cupons de desconto para lojas e restaurantes da cidade. |
Veiculo que exibiu a peca: Jornal a Voz da Razdo, Jornal da Noite, Jornal Vitrine, Jornal de

Blumenau e Regido, Correio Comunitario, Jormnal Novo Tempo, Revista NSC, Jornal Tribuna
dos Bairros e Regido

+35 4B 3333 0502 / contato@hubcriacao.com.br 4
Rod, SC 401, n. 800 - Edificio Alfarma - Sala 203 - Floriandpolis - 5C \ {
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Pecas Case - Video 30” Natal em Blumenau - PME

PEN DRIVE com o video disponivel na contracapa
do caderno e acesso rapido pelo QR-CODE

Dimensoes: 16x9

Data de produg&o: Novembro 2021
Problema de comunicagédo que se propde a resolver: video de 30 segundos listando as atra-
¢Oes criadas pela Prefeitura em comemoracao ao Natal do ano de 2021. \
Criag&o: Hub Criaggo \
Cliente: Prefeitura Municipal de Blumenau

Data de veiculagéo: de 16 até 31 de dezembro de 2021
Veiculo que exibiu a pega: NSC, NDTV, SBT, Record News

A

Ficha técnica ?
Titulo: Natal em Blumenau

i

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.corn.br

Ey Rod. 5C 401, n, 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Florlanépolis - 5C
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Pecas Case Natal em Blumenau - Tour Virtual

PEN DRIVE com o video disponivel na contracapa
do cademo e acesso rapido pelo QR-CODE

Ficha técnica

Titulo: Natal em Blumenau

Dimensdes: 1920x1080px

Data de veiculagéo: Dezembro 2021

Problema de comunicacdo que se propds a resolver: Foi desenvolvido um video em 3D, si-
mulando a cidade de Blumenau com todas as suas decoragses e atragbes do Natal em Blu-

demia também pudessem participar e apreciar o Natal em Blumenau.

Veiculos que exibiram a peca: Hospedado no Youtube, veiculos das redes sociais Faéebook/
Instagram Vila Germanica. A HE ‘-

+3548 3333 0509 / contato@huberiacac.com.br

-v‘é‘? E Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpalis - s (ﬂ \ )
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Pecas Case Natal em Blumenau — Banner WEB

Ficha técnica

Titulo: Natal em Blumenau

Dimensdes: 300X250

Data de veiculagso: 01/12 a 25/1 212021
Problema de comunicacéo que se propds a resolver: Os banners em sites e blogs de Blume- ' -

nau foram utilizados para estimular a populagao da cidade e regiao a conhecer o site da cam- LN\
panha, com o Tour Virtual 3D e os Cupons de descontos em lojas e restaurantes da cidade. |

Veiculos que exibiram a peca: Sites Medio Vale, Blumenews, Andlise em Fo%nalw[}.

). \74'?

NSC.

+55 48 3333 psog [/ contato@hubcriacac.com.br (@
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Pecas Case Natal em Blumenau — Story enquete

Ja conferiu o Natal
em Blumenau de
um jeito diferente?

»

44

; \'g-l[_g_il._.-a. Blumenay

Ficha técnica

—
Titulo: Natal em Blumenau r Q@:
Dimensées: 1080x1920 ~ 0
Data de veiculagéo: Dezembro 2021 o{_ﬁv
Problemadecom unicagc@oquesepropdsaresolver Este postdelnstagramtemcomoobje /odesper-
tarointeressaducnnsumidorparaoeuentoatravésdadivulgaqéodnprodmuexciusivuTour\ﬁﬁuaiSD.
Veiculos que exibiram a peca: Instagram, Rede Vila Germanica e Natal em Blumenau,

+55 48 3333 0509 contate@hubcriacao.com.br \
“\ % Rod, SC 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Floriandpolis — sC
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Relatos de Solugdes de Problemas de Comunicagéo 2

Campanha Semudes - Familia Acolhedora

Problema de Comunicagio:

Construir um banco de cadastros de fam ilias dispostas a participar do programa Familia Aco-
Ihedora e engajar a populagéo de Blumenau no projeto.

Consideragbes preliminares:

Desde 2018, Blumenau conta com o programa Familia Acolhedora, que oferece um lar tempo-
rério para jovens afastados do convivio familiar. O servigo de acolhimento depende diretamen-
te do cadastro de familias interessadas em adotar por tempo determinado as criangas que es-
téo em situagdo judicial ainda indefinida. A Secretaria de Desenvolvimento Social - Semudes é
quem organiza todos os processos do Familia Acolhedora dentro da Prefeitura de Blumenau.

Em 2022, a Prefeitura de Blumenau e a Semudes decidiram criar uma nova campanha para
fortalecer o Familia Acolhedora, programa ainda n&o muito conhecido na cidade, sobretudo
pelo pouco tempo de execucéo. Havia dois objetivos: (1) divulgar o servico para a populagéo
de Blumenau, para que as pessoas pudessem se engajar com o projeto e (2) construir uma
banco de dados de familias interessadas em participar ativamente do programa, acolhendo
temporariamente as criangas e os adolescentes.

Dividimos, entdo, a campanha em duas etapas, todas com veiculagéo via andncio pago nas
Redes Sociais. A primeira, em dezembro de 2021, seguiu um formato estilo teaser, apenas su-
gerindo os beneficios de uma adogéo, sem falar diretamente no tema. A segunda etapa trouxe
uma serie de conteldos, em diversos formatos, ja revelando o que era o projeto. Para engajar
a populacéo e trazer emogdo para a campanha, criamos também trés videos ‘confessionais”,
onde trés familias participantes compartilharam depoimentos emocionantes sobre suas expe-
riéncias dentro do programa.

Acbdes realizadas - estratégia: %
A segunda etapa da campanha, a mais importante, comecou em 18/03 e foi até 19/04. Ness

etapa, contamos com uma estratégia de impulsionamento via redes sociais, através de anin-

cios pagos. Foram 14 posts em feed, com impulsionamento de R$500,00 por post e duracéo

de 7 dias. O publico-alvo era composto moradores de Blumenau, de 35 a 60 anos, com filhos

ding Page de cadastro, no RD Station. Todas as pessoas que se cadastraram receberam um
email avisando que em até uma semana alguém entraria em contato para conhecer melhor a

+35 48 3333 0509 / contato@hubcriacac.com.br
; {% Rod. SC 401, n. 600 - Edificio Alfama — Sala 203 - Floriandpalls - ¢
Y

—~
maiores de idade e com renda média/ alta. |
Em todos os posts, estaticos ou em video, o objetivo era encaminhar as pessoas para a Lan-



familia e passar mais informagdes sobre o programa. Além da LP, a campanha gerou também
um formulario através do Facebook e do Instagram para cadastro direto.

Em primeiro plano, foram gerados 62 cadastros através do RD Station, com um alcance de
346.451 pessoas, ou seja, um custo de R$0,02 por pessoa alcancada e um custo de R$107,50
por lead. Apesar do alto valor, identificamos que a campanha poderia ser melhorada e inicia-
mos uma segunda etapa. Ampliamos um pouco a idade do publico e criamos um formulério
atraves do facebook para captagéo de leads. Com essa nova estratégia, geramos mais 134
leads com um custo R$8,58 cada e tivemos um alcance de 30.784 pessoas a um custo de
R$0,03. Somando as duas etapas, concluimos uma excelente campanha com 196 leads a

R$35,80 cada.

Felipe Rodrigues
Secretario de Comunicac&o Social

eTye [

Thiago’Fernandes Filomeno
CEO - Criag&o Propaganda e Publicidade Ltda.

'/7 +55 48 3333 0502 [/ contato@hubcriacac.com.br {, d{
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Pegas Case Familia Acolhedora: Cartaz A3
Hisi

g?mcﬁaéﬁ

(£ 47-992642015 1 47-3381-6641

Ficha Técnica

Titulo: Sua presenca & o melhor presente
Dimensdes: 30x42cm

Data da produgéo: Abril de 2022
Problema de comunicagéo que se propds a resolver: O cartaz da campanha teve como ob-
Jetivo reforgar o conceito da campanha e divulgar os canais de contato para as familias que
gostariam de se inscrever no programa.

T, A

+55 48 3333 0502 / contato@hubcriacac.com.br
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Pegas Case Familia Acolhedora: Folder A5

REQUISITOS PARA PARTICIPAR
00 FAMILIA ACOLHEDDRA

“aahade da Fariia : i LT,
Eompartilhe o que l e s
g T T ang
wori torm de mais bonito: ] e ——
.£ o s N:p:n*m da bl
processs de saleg3o Em::’::{n:;.‘::::m
Wﬁw -mx‘.uﬂ:n:u“ erishcan

Ficha Técnica

Titulo: Sua presenga é o melhor presente
Dimensdes: 30x21cm (aberto), 15x21em (fechado)
Data da produggo: Abril de 2022

Dasporibildade sars parsicoar
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mais detalhes, para as familias interessadas em participar da campanha, os requisitos para

Problema de comunicag&o que se propés a resolver: O folder tem como objetivo explicar com Q;\

participagdo bem como o passo a passo para inscricéo.

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacac.com.br
? \% Rod. 5C 407, n. 600 - Edificio Alfara - Sala 203 - Florianopalis - SC
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Pecas Case Familia Acolhedora: Outdoor

Ficha Técnica
Titulo: Sua presenca é o melhor presente
Dimensdes: 9x3m
Data da Veiculagéo: De 28/03 a 10/04/2022
Problema de comunicagéo que se propds a resolver. O outdoor tem como objetivo dar maior
visibilidade a campanha dentro da cidade de
Blumenau. Apresentando o conceito da campanha e os canais de contato para as familias
participarem do programa.

eiculos que exibiram a pega: Inove Blumenau, Bludoor, HB Midia Exterior. _ «;:

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br
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Pecas Case Familia Acolhedora: Reels depoimento

Prefeitura
de Blumenau

PEN DRIVE com o video disponivel na contracapa
do caderno e acesso rapido pelo QR-CODE

Ficha Técnica

Titulo: Sua presenca & o melhor presente

Dimensbes: 1080x1920px

Data da Veiculagdo: de 18/03 a 18/04/2022

Problema de comunicagdo que se propds a resolver. campanha de lead, para impactar

possiveis familias a fim de abragar o projeto e incita-las a realizar o cadastro e se tornarem
familias acolhedoras.

Veiculos que exibiram a pega: redes sociais da Prefeitura de Blumenau (Instagram e Fac.ebuok}

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com,br
: g Rod. 5C 401, n. 600 - Edificio Alfama - Sala 203 - Florlandpolis - 5C

%@\W.w.



- 36
HUSCRIACAO
intelligence for success -

L

Pegas Case Familia Acolhedora: Video depoimento

Ficha Técnica

PEN DRIVE com o video disponivel na contracapa
do caderno e acesso rapido pelo QR-CODE

Data da Veiculagéo: de 18/03 a 18/04/2022

Problema de comunicacéo que se propds a resolver: Campanha de lead, para impactar possi-
veis familias a fim de abracar o projeto e incita-las a realizar o cadastro e se tomarem familias

acolhedoras.

Veiculos que exibiram a peca: redes sociais da Prefeitura de Blumenau (Instagram e Face-

book).

>y

+55 48 3333 0509 / contato@hubcriacao.com.br @
Reod. 5C 401, n. 600 - Edificio Alfarma — Sala 203 - Flariandpolis - SC
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Titulo: Sua presenga € o melhor presente
Dimensdes: 1920x1080x
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Final da Proposta Técnica — Capacidade de Atendimento
de Problemas de Comunicacio — Envelope 3.

. Repertério e Relatos de Solugdes

Florianépolis, 21 de outubro de 2024.

oot fa_o

ThiagoFernandes Filomeno
CEO - Criag&o Propaganda e Publicidade Ltda.
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