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UNICA AGENCIA
CERTIFICADA EM
SANTA CATARINA

Inspirar e conectar pessoas
através da comunicacgao

"

|I'

NN I‘.'r

A Tempo Brasil & feita por um time de

pessoas comprometidas, profissionais

e engajadas que dedicam o seu dia a

dia a surpreender e encantar os seus
clientes.
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Conhega um pouco mais das pessoas
que fazem da Tempo Brasil um lugar
incrivel para trabalhar!
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= Com mais de duas décadas
A no mercado de comunicagao
- catarinense, a Tempo Brasil € uma
- agéncia completa, que tem em
r o seu time de colaboradores um dos
-9 principais ativos. Veja abaixo os
- talentos que fazem a Tempo Brasil:
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= Administrativo/Financeiro

Responsavel por administrar as finangas e cuidar de
toda a parte burocratica da empresa, como emissao
de notas, pagamento dos colaboradores e gestao das
responsabilidades fiscais.

&

ALEXANDRE ARAUJO
Diretor Administrativo
Vinculo Contrato Social, desde 2009,

§

\

Profissional de logistica formado pela Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI). Atua desde 2000 na area financeira e administrativa,
passando por empresas nacionais e internacionais, como Grupo
Galvao, Denofa do Brasil S/A e Translogistica. Responsavel pela
coordenacao de processos, autorizagdes, planilhas e controles
financeiros internos, controle e administracdo das distribuigdes,
negociagdes com fornecedores, processos e verbas dos clientes.
V/asta experiéncia em controladoria para contas publicas.

[}

» Diretaria

Responsavel pelo planejamento estratégico,
posicionamento e tomada de decisdes, a diretoria
guia a empresa de acordo com 0s objetivos e visao
de negocios estabelecida.

ADRIANO CORDEIRO
Diretor Executivo e Gestdo
Vinculo Contrato Social, desde 1999,

Designer industrial pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI)
possui mais de vinte anos de experiéncia na agéncia, sendo socio
fundador da Tempo Brasil. Ja passou por diversas areas, como diretor
de criacao, planejamento e atendimento. Experiéncia em processos
publicos e gerenciamento de contas com amplo conhecimento
juridico. Experiéncia em contas publicas federais, estaduais e
municipais. Ja atendeu e atende clientes internacionais, nacionais e
contas publicas.
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CLAUDIA SIMAO DE GOIS ALMEIDA
Analista Administrativo/Financeiro Pleno
Vinculo Contrato, desde agosto de 2018.

Profissional graduada em Administragcao pela Uniavan, possul vasta
experiéncia em administragao com mais de vinte anos de servigos
prestados ao setor, passando por empresas dos mais diversos
segmentos como Ambiental Limpeza Urbana Ltda e Preze Servigos
de Zeladoria e Limpeza. Atua em diversos processos internos da
agéncia, tais como check in, chegada de notas e controle de midias
para orgaos publicos, entre outros.

VERA LUCIA MANZZI CAMOLESI
Secretaria
Vinculo CLT, desde janeiro de 2023.

Formacéo em Secretariado com multiplicidade de cursos, através
de variadas instituicbes de ensino, visando o desenvolvimento
profissional da funcdo de secretaria. Ao longo da sua trajetoria,
atuou nas mais diversas areas e em empresas de varios segmentos,
tais como Recursos Humanos, Informatica, Comunicagao Social e
Clinica de Salde e Estética, entre outros, exercendo uma variedade
de atribuicbes relativas a funcao de secretaria.
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= Atendimento

Envolve a manutencdo do relacionamento com os
clientes, realizado sempre de forma proxima para
garantir que todas as demandas sejam encaminhadas
e devidamente atendidas com sucesso.

SHARON BELLANI
Coordenadora de Atendimento
Vinculo Contrato, desde janeiro de 2019.

Graduada em Administracao pela Pontificia Universidade Catolica
do Parana — PUCPR. Desde 2007 atuando e com experiéncia em
atendimento ao cliente, com conhecimentos em vendas, atendimento
publicitario e pesquisa de mercado. Passou por empresas como
Valore Pesquisa e Opinidao de Mercado, PUCPR e Prefeitura de
Balneario Camboril. Atuou por mais de um ano no setor publico com
conhecimento especifico desta area, bem como suas regras, leis e
processos.

DELBOS PEREIRAALVES
Atendimento e Relacionamento Institucional
Vinculo Contrato, desde abril de 2021.

Graduado em Comunicagdo Social pela Universidade do Vale do
ltajai (UNIVALI) com habilitagdo em Publicidade e Propaganda, tem
experiéncia no mercado publicitario desde 2007, atuou em veiculos
de comunicagdo, agéncias de publicidade e em departamentos
de marketing. Experiente em estrategias de midia para empresas
e organizacdes plblicas e privadas, destaca-se pelo vasto
conhecimento em negociagdes com veiculos de imprensa e demais
parceiros comerciais




A

\

AN L VL AT LET]

LU

"

\

\

=
-
=
=
-
=
-
-
i
=
.
"
=
-
g
-
-
[ 3
-
-
»
-
-
-
-
-
=

|
|

ANDRESSA CAROLINE MAGALHAES BENTO
Analista de Atendimento Jr.
Vinculo CLT, desde fevereiro de 2023,

Jornalista formada pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI).
Com experiéncia de mais de dois anos na area de atendimento de
empresas privadas, atualmente exerce fungoes de atendimento
publicitario no setor piblico, encarregada por dar suporte aos clientes
do setor publico. E certificada pela Google For Education nivel II.
Possui ainda conhecimento e dominio para atividades administrativas
diversas, a partir de experiéncias anteriores.

GIOVANA DE LIZ DA SILVA
Analista de Atendimento Jr.
Vinculo PJ, desde outubro de 2023.

EstudouJornalismopelaUniversidadedoValedoltajai (ndoconcluido).
Possui experiéncia em agéncias de publicidade e comunicacao desde
2017. Atuou como copywriter e gerente de projetos por trés anos em
uma agéncia local de branding e marketing digital. Também possui
dominio e experiéncias na area de atendimento e administragao de
empresas.

BEATRIZ GIOVANA ZOTTIS RIBEIRO
Assessora de Comunicagao
Vinculo CLT, desde margo de 2022

Estudante de Design de Produto pelo Centro Universitario Leonardo
Da Vinci (UNIASSELVI), atua na area da comunicagao desde 2018,
tendo trabalhado como profissional de atendimento e planejamento.
Possui experiéncia em agéncias de comunicagao e publicidade,
com facilidade e experiéncia no desenvolvimento de planos de
acao, estratégias de comunicagdo, campanhas publicitarias e
monitoramento das redes sociais
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LEANDRA BORGES DE LIZ
Assistente de Atendimento
Vinculo CLT, desde dezembro de 2023.

Pedagoga, com Pos-Graduacdo em Neuropsicopedagogia.
Atualmente estudante de Marketing e Neuromarketing pelo Centro
Universitario Leonardo da Vinci - UNIASSELVI. Ampla experiencia
com marketing e redagao publicitaria. Formagdes complementaresem
lideranca, oratoria, relagtes humanas e desenvolvimento emocional.
Experiéncia com empresa grande do setor comeércio varejista. Atua
no setor de atendimento, prestando apoio no relacionamento com 0
cliente e gerenciamento das demandas.
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« Estudo e Planejamento

Departamento responsavel por planejar acoes,
estratégias e cronogramas. Sempre alicergado por
dados. testes eestudos quegarantemaeconomicidade
e exequibilidade das nossas campanhas

RODOLFO ZAT WEINGARTNER
Planejamento on-line e off-line
Vinculo PJ, desde dezembro de 2023.

Profissional formado em Design pela Universidade do Qeste de
Santa Catarina (UNOESC), possui experiéncia na area de marketing
desde 2016, tendo passagens por diversas agéncias de comunicacao
no estado. Atuou também como Gestor de Trafego Estrategico,
possui habilidades e conhecimentos em ferramentas essenciais do
marketing digital, como Meta, Google ADS e Linkedin.
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= Midia e Producao

Por meio do relacionamento com fornecedores e
veiculos de comunicagao, o setor € responsavel pela
producdo, planejamento de midia e veiculacao das
campanhas ou acdes idealizadas.

DEJANE WILKE DOGNINI
Diretora de Midia / Producao Grafica
Vinculo Contrato, desde outubro de 2015

Graduada em Administragao e Marketing pelo Centro Universitario
Leonardo Da Vinci (UNIASSELVI), trabalhou por 11 anos na RBS
TV Blumenau (NSC) na area de marketing e operagdes comerciais
(OPEC) e desde 2010 em agéncia de publicidade. Com mais de vinte
anos de experiéncia, atende clientes privados e plblicos. Experiéncia
em planejamento, relacionamento com veiculos, producao grafica,
processos e materiais, distribuicao e utilizacao de midias, bem como
legislagao especifica para 6rgaos publicos.

BRUNA CORREA DOS SANTOS NUNES DE SIQUEIRA
Analista de Produgao de Radio, TV e Cinema
Vinculo Contrato, desde fevereiro de 2023.

Graduada em Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda -
pela Universidade Paulista (UNIP) e MBA em Marketing e Vendas
pela Faculdade Anhanguera. Atua ha quatorze anos no mercado
publicitario. Possui experiéncia em gerenciamento de contratos,
distribuigao de verbas de propaganda em mapas de midia, negociagao
com veiculos de comunicacio e fornecedores. Ja atendeu contas
como Ford Motor Company, General Motors e Senac.
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EVANDRO DIAS FOGACA
Analista de Produgao
Vinculo Contrato, desde marco de 2022

Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade de
Blumenau (FURB), possui tambeém experiéncia como assistente
de marketing no setor varejista e em gestdo de departamento
de comunicagio. Atua no setor de produgado ha mais de um ano,
desenvolve relacionamento com fornecedores para elaboragao de
materiais de clientes, tanto da esfera privada quanto da publica.




THEE T

t
|

|
i

= Criacao

O setor de criacdo € a alma de qualguer agéncia.
Responsavel por desenvolver 0s conceitos que irao
nortear todas as campanhas, dos primeiros esbogos
as pecas finais, sempre aplicando um apurado senso
critico, linguistico e estetico.

HENRIQUE PEREIRA
Diretor de Criacao
Vinculo Contrato, desde agosto de 2012

Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade do Valedo
Itajai (UNIVALLI). Atendeu e atende contas publicas e privadas, como
Prefeitura Municipal de Balneario Camborit, Camara de Guabiruba,
Camara de Balneario Camborit, Instituto Federal Catarinense
(IFC), Prefeitura de Guabiruba, Seara, Philip Morris Brasil, entre
outras. Com mais de dez anos de experiéncia, & especializado em
desenvolver processos de licitagao, bem como os conceitos para
6rgaos publicos. Coordena a equipe de criagao desde 2019.
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EDUARDO MARTINS DE ALMEIDA
Diretor de Arte
Vinculo Contrato, desde setembro de 2022

Graduado em Design Grafico pela Universidade do Vale do ltajai
(UNIVALI), possui mais de cinco anos de experiéncia na area
Especializado em design para midias sociais, nos mais diversos
formatos e criagdo de identidade visual. Trabalha como criativo
desenvolvendo projetos para uma ampla variedade de nichos do
mercado digital desde 2019
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13 RICARDO HOFFMANN
Redator
i Vinculo CLT, desde julho de 2022

Graduado em Jornalismo pela Universidade Regional de Blumenau
(FURB), atua como redator de contetdo desde 2019 Ja atuou
na elaboracio dos mais diversos formatos de textos jornalisticos
e publicitarios, como conteudos para redes sociais, blog ou
publieditorial, roteiros de audios e video, materiais publicitarios
impressos, reportagens, entre outros. Dentre as suas experiéncias
profissionais estao agéncias de publicidade, empresas do setor
financeiro/bancéario e emissoras de radio e televisao.

JOHN ERICK HEIDERSCHEIDT
Motion Designer Pleno
Vinculo Contrato, desde setembro de 2021.

——
-
-
-
-
-
-
-
L
|
S
od
.
-
|
=
i
-
-
-
=
-
-
-
-
L

N
|

Graduado em Publicidade e Propaganda pela Universidade Estacio
de Sa de Sao José, especializou-se em Design Grafico e Motion
Graphics. Possui conhecimento e experiéncia na idealizacao de
projetos de Design 3D. Atua ha mais de oito anos no mercado
publicitario com o desenvolvimento de campanhas para Orgaocs
publicos e privados, aléem da criagao de materiais diversos.

HANNE KAROLINE DICKOW
Redatora
Vinculo CLT, desde julho de 2022.

Graduada em Comunicacdao Social - Relagdes Publicas pela
Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Tem mais de cinco anos
de experiéncia na area de comunicagao. Atuou anteriormente como
redatora e social media em outras agéncias de publicidade e como
gerente de marketing no setor de industria e e-commerce. Tem amplo
conhecimento em planejamento de agoes e estratégias, marketing
- | digital e copywriting.
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AUGUSTO DE AZAMBUJA DA COSTA
Motion Designer
Vinculo contrato, desde fevereiro de 2023.

Profissional formado em Design pela Universidade da Regido de
Joinville (UNIVILLI) focado em animagao digital, criativo e voltado
para resultados, com especializacao em edigdes de video, motion
graphics, comunicagdes, marca e contetddo. Atua ha mais de quatro
anos no mercado com edicdes e motion, tendo amplo conhecimento
em animacgao e efeitos.

PRISCILA DE OLIVEIRA
Revisora
Vinculo Contrato, desde janeiro de 2020

Graduada em Comunicacao Social — Relagdes Publicas - pela
Universidade Federal do Parana (UFPR), poés-graduada em
Marketing com Enfase no Comportamento do Consumidor pelo
Centro Universitario Curitiba (UNICURITIBA) e estudante de
Bacharelado em Letras Portugués/inglés pelo Centro Universitaric
Inga (UNINGA). Possui experiéncia com mais de vinte anos como
revisora de textos em agéncias de publicidade e editoras de Curitiba,
Sao Paulo e Santa Catarina.
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« Digital

Atuacao que acontece em duas frentes: performance
e contelido, para garantir gue os resultados desejados
sejam devidamente alcangados em campanhas e
acoes on-line, principalmente nas midias digitais.
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CECILIA AMARAL LEHN
Coordenadora do Digital
Vinculo Contrato, desde fevereiro de 2024.

Com formacdo em Design de Moda pela Unifebe, possui uma
década de experiéncia no campo do marketing, com foco no digital,
assessoria de influenciadores, imprensa e eventos. Contribuiu para o
sucesso de marcas como Colcci, Forum, Tinder Brasil, Acostamento
e Dimy Além disso, buscou aprimoramento em Marketing Digital,
Criagcao de Conteudo e Desenvolvimento de Narrativas.

ANA PAULA MUNHOZ GARCIA
Analista de Conteldo Jr,
Vinculo Contrato, desde outubro de 2023.

Bacharel em Comunicacdo Social - Jornalismo. Possui ampla
experiéncia em gerenciamento de redes sociais, plangjamento
estratégico de marketing, redacao textos criativos, publicitarios e
copywriting. Ha mais de 5 anos, desde 2018, trabalha ativamente
com redacgao de contetdo colaborando para fortalecer e otimizar a
presenca online dos clientes.
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ANA LUNEDO
Analista de Contelido Sénior
Vinculo PJ, desde julho de 2024.

Bacharel em Logistica e Design de Moda. Possui sélida experiéncia
em gerenciamento de redes sociais, planejamento estrategico,
copywriting, criagdo de conteudo para langcamentos de infoprodutos
e produtos fisicos, planejamento de campanhas, pesquisa de
tendéncias, direcdo criativa, elaboracao de roteiros, captacao e

| edigao de videos para redes sociais, Atualmente, atua como Analista

de Contelido Sénior, onde desenvolve contetdo estrategico que
conectam marcas ao publico.

DIENYFER LAISA JUSTINO
Analista de monitoramento Social
Vinculo contrato, desde abril de 2021.

Estudante de Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda -
pela Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI). Possui experiéncia
em atendimento, monitoramento, planejamento de conteudo e
vendas. Atua no cargo de monitoramento estratégico para meios
digitais em 6érgaos publicos, com analise e gerenciamento de crises
e desenvolvimento de estratégias responsivas.

Alison Rodrigo Rodrigues da Cunha
Social Media
Vinculo PJ, desde julho de 2024

Cursando Bacharelado em Design Grafico pela Universidade do Vale
do Itajai - UNIVALI. Possui experiéncia em branding. comunicagao
e design institucional. Atua no digital, com o desenvolvimento de
solucdes visuais, layouts e pecas graficas para midias sociais




anininey

L)

»

-
=
-
=
-
=
=
-
=
-
[ 2
=
=
-
-
-

TreveeeeeRRrRR P IR

\

» Tecnologia e Inteligéncia

O T é responsavel por dar suporte e manutencao de
equipamentos e dos sistemas, implementar novas
tecnologias e garantir também a seguranga de dados

e informacao.

ANDRE SCHNEIDER
Processos e Gestao Operacional
Vinculo contrato, desde janeiro de 2020.

Especialista em solugdes de Tl e processos operacionais com mais
de dez anos de experiéncia. Possui graduagao tecnica em T, com
conhecimento avancado Apple, estagbes e backup TimeMachine;
Google para empresas; uso avancado das tecnologias

de acesso remoto. Conhecimento e uso avancado dos softwares:
pacote Adobe, iWork, Office e demais softwares dos sistemas Apple
MacOS e iOS e Microsoft, bem como softwares na agéncia

MIGUEL CAMUS
Tecnologia e Inteligéncia
Vinculo Contrato, desde janeiro de 2020.

Certificacdo técnica em informatica com experiéncia ha mais de
dezesseis anos no setor Conhecimentos solidos com formagao
Técnico FCP Furukawa, suporte avangado Microsoft Windows.
Possui dez anos de experiéncia no segmento e & responsavel pelo
desenvolvimento de projetos que integram as areas off e online,
principalmente para plataformas de midias digitais e solugbes de
tecnologias para os projetos na agéncia
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Relacionamento
eficiente na pratica

Muiltiagéncia. Essa palavra expressa a atuagao da Tempo
Brasil, em toda a abrangéncia de servicos e solucdes
integradas ao cliente. Com uma equipe multidisciplinar,
comunicacao assertiva e processos alinhados, produzem
campanhas e agbes gue superam expectativas, prezando
pela inovacdo e exceléncia na entrega.
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O atendimento & o responsavel por estabelecer e manter
uma relagao de proximidade com o cliente, garantindo o
entendimento das necessidades e objetivos de cada projeto
para que se desenvolvam estratégias e materiais que
atendam as expectativas de forma eficaz.
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Tudo isso vai de encontro com um Unico propoésito: inspirar e
conectar pessoas através da comunicagao.
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Entre as maiores do Brasil e SC

FONTE: CENP MEIOS 2023
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Sistematica
operacional de
atendimento

Areas de atuagio

do On

Planejamento e criacdo de pegas e
campanhas para plataformas digitais,
como sites e midias sociais.

ao Off

Desenvolvimento de pegas e campanhas
publicitarias a serem veiculadas em
meios offline, como televisdo, radio,
midia exterior, mobiliario urbano, etc.

Monitoramento de adversidades
e oportunidades

Por meio de monitoramento constante
de veiculos de comunicagao e midias
sociais, podemos identificar adversidades
que podem ser rapidamente contornadas
ou oportunidades a serem aproveitadas.

Branding

Conjunto de estratégias e agbes para
criar @ posicionar a identidade de uma
marca no mercado,

Pesquisa e
planejamento

Coleta e analise de dados sobre o
mercado, clientes, concorréncia e, com
base nisso, definicdo de objetivos, metas
e estrategias.




Sistematica
operacional de
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Sistematica

! g Alinhamento com o cliente

Pesquisa e planejamento

Definicao de estrategias
2]  vaidacsocomoci

. Validacdo com o cliente
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I Execugao, desenvolvimento e aplicagao

"\

@ Monitoramento @ acompanhamento

[

A agéncia disponibilizara para a contratante as areas de
planejamento, criagdo, midia, atendimento e demais areas
com profissionais qualificados e com experiéncia conforme
quantificagao e qualificagao descritas.

h | A

LI UR R Sy L




\

mapne
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operacional de
atendimento
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Sistematica
na pratica

Com objetivo de estabelecer uma relagao proxima

e colaborativa com os clientes, o primeiro passo e o
alinhamento: entender as necessidades de cada projeto,
para assim desenvolver estratégias e materiais que atendam
as expectativas de forma eficaz. No inicio do contrato e

do atendimento, a prioridade & o contato presencial ou
virtual, fundamental para uma base sodlida e compreender a
dinamica de cada cliente.

§

Durante o desenvolvimento dos projetos, desde a fase de
pesquisa e planejamento até a execugao, a comunicagao
com o cliente & constante. Sempre que houver necessidade,
o contato também pode ser realizado pelos canais como
WhatsApp, e-mail, ligagdes ou reunides.

Essa abordagem permite esclarecer duvidas, discutir

ideias e garante que cada etapa seja conduzida de acordo
com as expectativas do cliente. A troca de informacdes,
definicbes estabelecidas e a aprovacgao dos projetos sao
sempre registradas para garantir o controle das demandas e
documentos

i

|

Apés a conclusao do projeto, a entrega dos materiais e
relatérios é realizada de acordo com as caracteristicas da
demanda, seja via e-mail, pasta compartilhada no Google
Drive, entrega in loco via fornecedores, dentre outras
possibilidades.

O compromisso do atendimento vai além da entrega final, o
intuito & construir relacionamentos duradouros e parcerias
confiaveis ao longo de todo o contrato.
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§

Processos e obrigagoes
com os clientes

W

B

. Atender o cliente de forma transparente, direta e 0 mais assertiva
possivel.

\

. Compreender adequadamente as necessidades do cliente para
iniciar o processo criativo visando sempre cumprir com 0s objetivos
de comunicacgao estabelecidos

-
-
-
e
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. Manter um constante contato com o cliente com o objetivo de
estabelecer prazos e condigdes do trabalho, alem de zelar pelo
cumprimento adequado do que foi acordado.

mim

. Acionar os departamentos da agéncia para o desenvolvimento das
demandas e fornecedores externos para a solugao de problemas
especificos.

. Coordenar os processos internos e garantir que os trabalhos estao
de acordo com o que foi solicitado pelo cliente.

Manter o cliente sempre informado a respeito do andamento dos
trabalhos, bem como das oportunidades de comunicagao que
eventualmente possam surgir

. Solicitar aprovagao do cliente, por escrito, antes do inicio de cada
trabalho, para producao e veiculagdo de campanhas, realizagao de
pesquisas de mercado, de opinido, elaboragao de identidade visual
e outros servicos especiais

. Apresentar, no minimo, trés orgamentos de produgao e planos de
midia para prévia autorizacao feita pelo cliente.

9. Apresentar as pegas e artes-finais para aprovagao.

10. Garantir um adeqguado nivel de flexibilidade nos processos, prazos
e fluxo de trabalho para possibilitar a absorgao de demandas com
alto nivel de urgéncia.
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Prazos
Prazo em

o dias uteis
Pegas Unicas, sem acabamentos especiais, menos de duas dobras ou ate
quatro paginas, que utilizam fotos de banco de imagens. Criacao sem a ne-
cessidade de ilustragao, 3D ou criagao de logomarca. Que nao envolvam faca
especial ou acabamentos para aplicagao de cor especial, quinta cor ou verni-
zes complexos.

Folder com mais de duas dobras.

Pecas que envolvam a criagao de ilustragdes, 3D, tabelas, producao e trata-
mento de imagens

Criacao de naming, marcas, logotipos, simbolos, ilustragdes, estampas e ou-
tros elementos de programacao e identidade visual.

Campanha com mais de trés pecas.
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VT cartelado ou card animado para redes sociais.

'i

Roteiro de spot de até 30" para radio ou 60" para carro de som
Jingle.

Roteiro para VT com captagao de imagens e/ou depoimentos ou de tempo
superior a 30 segundos.

E-mail marketing.

Cards para redes sociais.

Pagina homeflanding page.
Website superior a 3 paginas.
Apresentacgao de ate 10 slides.

Apresentacao superior a 10 slides
Planejamento de midia

Plano de comunicagao

Planejamento de estratégia de trafego pago.
Planejamento de estratégia de conteudo.

|

Relatorio.

\

Os prazos acima descritos poderdo ser revistos em fungao de uma urgéncia maior do
cliente com relagao a um determinado trabalho.
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Sistematica
operacional de
atendimento

Fluxograma de trabalho

Passo 01

Passo 02

Passo 03

Passo 04

Passo 05

Passo 06 ()

Passo 07

Passo 08

Passo 09

Passo 10

Passo 11 {

Passo 12

eed

3

Recebimento da demanda pelo atendimento
Demandar o Planejamento

Planejamento - Estudo e definicao de estratéegias
Atendimento - Validagao do planejamento

Atendimento - Demandar os setores envolvidos

Dig'tti - Planejamento

Criagao - Desenvolvimento do conceito

Atendimento - Aprovagao de conceito e orgamentos

Atendimento - Acionar as areas para desenvolvimento e execucao
Criacéo - Desdobramento da campanha

Digital - Producdo de conteudo

Digital - Execucgao do trafego paga

Digital - Monitoramento, acompanhamento € analises

> | m-mmmmam

Atendimento - Apresentacao de relatérios e resultados
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Sistemas
de gestao

Para o melhor desempenho dos processos internos e atendimento aos
clientes, a Tempo Brasil conta com ferramentas de gestao especificas
para cada necessidade.

\
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O contato direto com os clientes é realizado pelo WhatsApp Business,
onde para cada conta atendida & criado um grupo com 0s principais
envolvidos. Ali, a troca de informagao e alinhamento pode ser realizada
de forma agil e constante conforme o desenvolvimento dos projetos. A
proximidade das reunides presenciais tambem é estendida aos canais
digitais: encontros podem ser rapidamente agendados e realizados

a distancia, com qualidade e sem limitagao de tempo atraves da
plataforma do Google Meet.
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Para questdes formais, gue envolvem um registro de dados,
esclarecimentos ou até documentos, a preferéncia € pelo uso do e-mail
que comporta e comprova o acordado. Aos clientes que possuem sede
fora de Balneario Camboril, a Tempo Brasil dispoe do software D4Sign
que possibilita a assinatura digital dos documentos diarios.

-

ST

A gestdo interna dos processos é realizada atraves do sistema
Operand, onde sao registradas e acompanhadas todas as etapas de
qualquer projeto. Isso permite um controle detalhado, evitando ruidos
de comunicacao e garantindo a execugao adequada de cada demanda.
Todos os arquivos ficam alocados em nuvem, com capacidade ilimitada
do Google Drive e podem ser acessados faciimente por toda a equipe,
presencial ou remotamente. Assim, arquivos também podem ser
compartilhados com os clientes através de pastas determinadas para
este fim.
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Modelos de planilha
de acompanhamento

As demandas internas sao acompanhadas
de perto por toda a equipe e pelo cliente!
Para isso, usamos a ferramenta de excel do
google que & compartilhada, assim todos os
envolvidos e interessados tém acesso ao
andamento de cada tarefa em tempo real

A planilha & preenchida com informacoes

do job, e definido um status, responsavel

e um prazo de entrega, assim garantimos
assertividade e efetividade nas entregas.
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Relacao dos
principais
clientes

Prefeiturg de

Prefeitura de Guabiruba

Garantindo uma gestao responsavel na terra do Pelznickel.
Servicos: Casa da Cidadania, abertura de empresas,
Ouvidoria, Autorizacao Ambiental, Habite-se, Transporte
Universitario, Bolsa de Estudos, dentre outros. Guabiruba -
SC | Pref. Municipal | desde abr/2017

Camara Municipal de Guabiruba

Representando a voz do povo guabirubense.

Servicos: Regulariza a administracio e a conduta do
Municipio no que compreende os interesses locais.
Guabiruba - SC | Cam. de Vereadores | desde jan/2018

o Aareano Campony

N Camara de
Vereadores

Camara Municipal de Balneario Camboriu

Legislando em prol de beneficios e direitos dos cidadaos
Servicos: Projetos de Leis, Resolugdes, TV e Radio Camara,
Vereador Mirim, Procuradoria Especial da Mulher, dentre
outros. Baln. Camboriti - SC | Cam. de Vereadores | desde
maio/2018
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Relacao dos
principais
clientes

e PREFEITURA

BALNEARIO
CAMBORIU

Prefeitura de Balneario Cambanu

A Capital Catarinense do Turismo.

Servigos: Emissao de alvaras, pareceres e guias, Nota Fiscal
Eletrénica, atendimentos de demandas gerais na area de
salde, educacao, seguranca, dentre outros. Baln. Camboriu
- SC | Pref. Municipal | desde dez/2018

4

Lignya

Silva Packer

Referéncia em construcdes de alto padrao e satisfacao
imobiliaria. Servigos: Construgao e venda de edificios para
moradia. Baln. Camborit - SC | Construgao Civil | desde
mai/2020

- PREFEITURA DE
@  BRUSQUE

Prefeitura de Brusque

A cidade mais encantadora do Vale Europeu.

Servigos: Procon, Vigilancia Sanitaria, Biblioteca Municipal,
atendimentos de demandas gerais na area de saude,
educacao, seguranca, dentre outros. Brusque - SC | Pref.
Municipal | desde abr/2021
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IMA — Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina

Garante a preservagao dos recursos naturais do estado.
Servicos: Fiscalizacdo, Licenciamento Ambiental, Estudos e
Pesquisas Ambientais, pesquisas de Balneabilidade, entre
outros. Santa Catarina | Secretaria Estadual | desde jun/2021

4

<2 GETULIO

Prefeitura de Presidente Getilio

Onde a tradicdo e belas paisagens se encontram

Servigos: Sala do Empreendedor, abastecimento de agua e
tratamento de esgoto e atendimentos de demandas gerais na
area de saude, educacgao, seguranga, dentre outros.
Presidente Getilio - SC | Pref Municipal | desde ago/2021

J

CREA-SC - Conselho Reg. de Eng. e Agronomia

de Santa Catarina

Valorizando os profissionais e a engenharia catarinense
desde 1958. Servicos: Registro dos profissionais
envolvidos, fiscalizacao do exercicio ilegal das profissdes,
aprimoramento profissional, dentre outros. Santa Catarina |
Conselho Profissional | desde jan/2022
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Relacao dos
principais
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Secretaria de Turismo de Florianopolis

Destacando os encantos da llha da Magia

Servigos: Promover o destino, administrar fundacdes
municipais, emitir alvaras, autorizagdes e licencas, dentre
outros. Floriandpolis - SC | Sec. Municipal | desde jan/2022

Camara Municipal de Brusque

Legisiando para construir um amanha mais justo para
Brusque.

Servigos: Elabora e aprova leis municipais, representando
os interesses dos cidadaos e fiscalizando a gestao municipal
para garantir transparéncia e responsabilidade.

Brusque - SC | Cam. de Vereadores | desde set/2023
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