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ACESSO A INFORMACAO:
MANUAL DE PROCEDIMENTOS
PARA SOLICITAR ACESSO A
INFORMACAO E PARA
INTERPOSICAO DE RECURSOS

SERVICO DE OUVIDORIA
SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
(SIC | E-SIC)

Lei Federal n.° 12.527/2011
Resolugcdo MD n.° 4.470/2025




Qualquer interessado podera apresentar

o s pedido de acesso a informagbes a Cdmara
Municipal de Blumenau, referido no art. 12
da Resolugéo MD n.2 4470/2025, por
qualquer meio legitimo, devendo o pedido
conter a identificagdo do requerente e a
especificagdo da informagdo requerida.

Resolugdo da Mesa Diretora n.2 4.470/2025, acesse a pdgina
do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC | e-SIC):
https://camarablu.sc.gov.br/e-sic/




O acesso a informacao faz parte dos direitos e garantias
fundamentais do cidadao previsto no art. 5.2, inc. XXXIII, da
Constituicao Federal de 1988:

[...] todos tém direito a receber dos orgdos publicos
informacgdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que seréo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado;

A Lei Federal n.2 12.527/2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacdo (LAIl), regulamentou, entre outros, esse

inciso da CF.




O acesso a informacdo é uma ferramenta a servico do cidadao que
serve para promover a transparéncia e o controle social sobre a
atuacdao do poder publico, permitindo que a sociedade
acompanhe e avalie as acdes dos seus governantes. Ajuda no
fortalecimento da democracia e no combate a corrupgdao. Em
sintese, ajuda a promover a cidadania.

E na Cadmara Municipal de Blumenau, como é que
funciona?
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Camara Municipal de Blumenay

Resolugﬁo da Mesa Diretora 4470/2025

DISPOE SOBRE O DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO
A INFORMACAQO PREVISTO NO INCISO XXXIII DO ART
NO INCISO 11 DO § 3° DO ART. 37 ENO § 2° DO ART
DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA
NO AMBITO DA ( {MARA MUNICIPAL DE
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Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera solicitar
informac0des de interesse publico, ou particular, produzidas no
ambito da Camara, mas ha excecdes. Veja alguns exemplos de
informacdes em que é concedido o acesso e outros em que é
negado:




Projetos de Lei; Leis - Dados pessoais de servidores publicos
Licitagdes; Contratos; Convénios Dados pessoais de agentes politicos
(vereadores)

Atuacao dos Vereadores

Gastos da Camara
Pessoal e Quadro funcional

Patrimonio

SESLESESES SRS

Relatdrios Legais

A maioria das informagdes acima estdo disponiveis
de forma imediata na Transparéncia da Cdmara
Municipal. Acesse: www.camarablu.sc.gov.br

Na sequéncia, serdo apresentados os procedimentos e
requisitos necessdrios para fazer o pedido de acesso a
informacédo na Cdmara Municipal de Blumenau.




PARTE |
DOS PROCEDIMENTOS DE COMO SOLICITAR O
ACESSO A INFORMACAO

1 Da regulamentacao do Servico

O acesso a informacao esta regulamentado na Camara Municipal
de Blumenau por meio da Resolucao da Mesa Diretora n.2
4.470/2025, que dispbe sobre o direito fundamental de acesso a
informacao previsto no inciso XXXIII do art. 52, no inciso Il do § 3¢
do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicao da Republica
Federativa do Brasil, no ambito da Camara Municipal de
Blumenau, e da outras providéncias.

2 Dos procedimentos para realizar o pedido de
Acesso a Informacao

O acesso a informacao previsto na Lei de Acesso a Informacao
(LAI) n.2 12.527/2011 e na Resolucdo MD n.2 4.470/2025, no
ambito da Camara Municipal de Blumenau, é viabilizado pelo
Servico de Informacdes ao Cidaddao de forma presencial (SIC) e
eletronico (e-SIC). O Servico esta sob a responsabilidade da
Ouvidoria-Geral da Camara Municipal.

Para realizar o pedido, siga os trés passos a sequir.




Passo 1: Contato

Primeiro escolha o canal que vocé vai utilizar para fazer o pedido.
@ Telefone:
0800 100 1514

@ E-mail:
ouvidoria@camarablu.sc.gov.br

D . Formulario eletrdnico:

\Ay] https://camarablu.sc.gov.br/e-sic/

M| carta

6 Pessoalmente
=D

Servigo de Informagao ao Cidadao (SIC):
@ Rua XV de Novembro, 55 — Centro
CEP 89010-001 - Blumenau —SC

0800-100-1514

Para solicitar informacgdes de interesse publico de competéncia da
Camara Municipal, utilize uma das formas de
atendimento/contato acima.

Horario de atendimento presencial ou telefone: das 7h as 19h —
de segunda a sexta-feira.




Modelo de Requerimento via Formulario eletrénico constante da

pagina do SIC / e-SIC:

Preencha os campos abaloy oom dados validos
{*] Campos Obrigatdrics

Harme *

MNome completo

Assunto *

Solicitagdo de Informacgao

cPE"

CPF

Data de Mascimento *

Data de Mascimento

IE-munil *
E-mail

Telefone *

Telefone

Cidade *

Cidade

Estado *

Santa Catarina

Mensagem *

Anexo *
Procurar_ | Merhum anguhas selesionada.
Inferrnaghes =
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Passo 2: Identificagdo

Agora que vocé ja escolheu a forma de contato, tenha em maos
seus dados pessoais para registro e protocolo.

Informe:

v' Nome Completo

v' CPF

v Data de Nascimento
v' E-mail

| ¥ Telefone

= v Cidade e Estado

Identifique-se com dados validos preenchendo os campos discriminados
no Requerimento (Formulario e-SIC) ou outro meio, suporte ou formato
escolhido para atendimento.

Também informe se autoriza ou nao a divulgacao dos seus dados
pessoais ao setor que ira responder ao pedido. No caso do
requerimento via formulario eletrénico, ha dois campos logo
abaixo do formulario onde podera assinalar se deseja ou nao
autorizar a divulgacao dos dados pessoais.

O Servico de Informacao ao Cidadao da Camara nao recebera
pedidos de acesso a informagao an6nimos.




Passo 3: Descri¢do da informagéo requerida

O préximo passo é informar o que vocé deseja, isto é, qual é a
informacao que vocé quer ter acesso.

& Facaa
descri¢cdo de
forma clara e
precisa da
informacgéo
requerida.

£ Mas, atencdo,
pedidos genéricos,
desproporcionais
ou desarrazoados
ndo ser@o
atendidos.
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No campo “mensagem” do Formulario ou qualquer outro meio,
suporte ou formato utilizado, descreva de forma clara e precisa a
informacgado a qual deseja ter acesso — nao é necessario justificar
o pedido, pois sao vedadas exigéncias relativas aos motivos do
acesso a tal informacao.

ApOs esses trés passos, vocé ja pode encaminhar o seu
pedido de acesso a informagdo!




3 Dos prazos de resposta

Domingo Segunda Terca

O prazo de resposta é de até 20 (vinte) dias, contudo, se a
informagao ja estiver disponivel, ela sera concedida de forma
imediata logo apds as rotinas internas de registro, protocolo e
processamento da informacao.

Informacgdes ja constantes da transparéncia ativa, no sitio da
Camara Municipal, vocé sera informado sobre o local onde podera
acessar de forma imediata a informacao almejada.

Caso nao seja possivel conceder o acesso imediato, o Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC | e-SIC) encaminhard o pedido as
unidades internas competentes para o fornecimento da
informacao requerida.

Nos casos de complexidade do assunto, o acesso a informacao
podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante
justificativa expressa, da qual vocé sera cientificado.
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Vocé recebera em seu enderegco eletronico o numero do
protocolo do registro do seu pedido e informacdes relativas aos
prazos de resposta.

Caso nao seja autorizado o acesso por se tratar de informacao
total ou parcialmente sigilosa, vocé sera informado sobre a
possibilidade de recurso, prazos e condicdes para a sua
interposicao, bem como a autoridade competente para a
apreciacao.

Nos pedidos de acesso a informacgao pertinentes a outros érgaos
ou entidades, o SIC informara e orientard sobre onde buscar a
informacao caso seja do seu conhecimento.




PARTE Il
DOS PROCEDIMENTOS PARA INTERPOSICAO
DE RECURSO AO ACESSO NEGADO

Caso o acesso a informacgdo seja negado,
parcial ou total, a Lei de Acesso a Informagdo
(LAl) prevé interposicdo de recurso por parte
do requerente, conforme Seg¢do Il do Capitulo
lll (Lein.2 12.527/2011).

O art. 12, da Resolu¢do MD n.© 4470/2025, da Cadmara
Municipal de Blumenau, também prevé ao interessado
interpor recurso em caso de indeferimento de acesso a
informacgoes.




1 Dos procedimentos para Interposicao de
Recurso

Caso a Camara Municipal tenha negado o acesso a informacao
solicitada, vocé podera entrar com recurso no Servico de
Informacdo ao Cidaddo (SIC | e-SIC), conforme sera detalhado a
seguir.
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Interposigao de Recurso

Solicitagao de Informagao

Interposi¢ao de Recurso
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1.1 Dos meios para encaminhamento do
recurso:

Para realizar o pedido de eventual recurso, vocé podera formaliza-
lo escolhendo inicialmente um dos meios de contato com o SIC da
Camara Municipal:

@ Telefone:

0800 100 1514
E-mail:
ouvidoria@camarablu.sc.gov.br

N Formulario eletrénico:
‘3 https://camarablu.sc.gov.br/e-sic/
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Rua XV de Novembro, 55 — Centro

@ Servico de Informagao ao Cidadao (SIC):
CEP 89010-001 - Blumenau —SC

Ainda podera utilizar o mesmo documento que foi
encaminhado com a negativa do acesso, o que, de
praxe, ocorre via enderego eletrénico (e-mail) utilizado.




Modelo de Requerimento via Formulario eletronico constante da

pagina do SIC / e-SIC para Interposicdo de Recurso:

Fréaarchh of CAMBad abaind Corm dadat vilidiad

i) Campas Obnigatdicg
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Name complato

Azsunts *

Interposicas de Recurso

CPF*
CPF

Datn de Hassirmenta *

Data de Nascimento

E-rmail =

E-mail

Tekifams =
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Cidade

Esthds *

Santa Catarina

Menasgem *
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Lembre-se, o documento devera indicar o numero do
protocolo que deu origem ao processo e informar de
que se trata de “recurso”.




1.2 Dos prazos e autoridades competentes
para o exame dos pedidos

O recurso podera ser interposto dentro do prazo de 10 (dez) dias
a contar da data que foi encaminhada a negativa do acesso a

informacao.

Acompanhe todos os prazos e autoridades competentes para
julgar o recurso na linha do tempo a seguir:

_ |/ s ) Prazo para entrar com recurso: 10 (dez) dias.
-/ Orecurso serd dirigido & autoridade
,» hierarquicamente superior @ que exarou a
/)21 decisdo da negativa do primeiro acesso.

l':_./-' Prazo para resposta do recurso:
~ 5\(cinco) dias.

Em caso de nova negativa, podera ser feito
/ 'J novo pedido, agora de reconsideracéo,

dentro do prazo de + 10 (dez) dias, dirigido
// 7/ a mesma autoridade que negou o segundo
pedido (recurso).

" ) Prazo para resposta da
reconsideragdo: 5 (cinco) dias.

1.3 Demais disposicoes

Todos os pedidos de recurso e reconsideracao, independente do
meio, suporte ou formato utilizado deverao obedecer aos prazos
estabelecidos e seguir as orientacdes aqui expressas.

Qualquer duvida sobre os procedimentos podera ser dirimida no

SIC da Camara Municipal.




Pedidos genéricos,
exagerados, incoerentes,
dados de identificacdo

Recebimento do
pedido de acesso
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Registro e Protocolo ao
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resposta: até 20 dias (+10)
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sobre o local de acesso

FLUXO DOS PEDIDOS DE ACESSO A NFORMACAO
E INTERPOSICAO DE RECURSO

[ ]

Encaminhamento &

unidade responsavel
pela resposta

'4

\

Pedido de acesso
deferido

Pedido de acesso
indeferido

}

Encaminhamento da
resposta ao cidaddo

‘

Encaminhamento de
Pesquisa de
Satisfagdo

‘

Arquivo

0 cidaddo é cientificado sobre a
negativa de acesso e
possibilidade de recurso dentro
do prazo de 10 dias —
Autoridade julgadora:
hierarquicamente superior a que
exarou a primeira resposta

Arquivo

Mao ha Interposigio Encamlnh:-fmenln de
- de Recurso Pesr.!ulsa-de -
Satisfacdo
Ha Interposicdo de
— Recurso— prazo de
resposta: 5 dias
Pedido deferido Pedido indeferido | =—b

0 cidaddo é cientificado sobre a
negativa de acesso e possibilidade
de reconsideragdo do pedido
dentro do prazo de 10 dias—
Autoridade julgadora: @ mesma que
Exarou a resposta do recurso

Y

Ha Pedido de
Reconsideragdo — prazo de
resposta: 5 dias
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M&o hd Pedido de
Reconsideragdo

Pedido deferido

Pedido indeferido

}

Encaminhamento de

Pesquisa de
Satisfagdo

N

Arquivo
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